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Usuario No 6735 20261030008519

Cdcuta, 10 de marzo de 2026

¢éConsultas sobre

@Factura?

Monica Hermelina Gil Gelvez

Teléfono:
San José De Cucuta, Norte de Santander
Ciclo 160 - Ruta 1430015241

En esta factura se incluyé un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 33061047, realizada en su inmueble el
dia 23/01/2026, segun proceso N° 29363143, en la que

se detectd6 una irregularidad, consistente en una 95 de
Manipulacién en el sistema de medicién que afecta la L 'I‘.‘ ";. 'f" e
correcta medicion del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el

procedimiento previsto en el contrato de condiciones WhatsApp [ucia Linea nacional
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido (43232315115 01300041 4115

del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado Cpcian

legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994, .

articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar Para ﬂpclﬂnes de

cobrado se determind aplicando la siguiente férmula:

Clausula 66.2 Numeral 1 Literal a

IW&HCI&CI@H

Férmula:
CDF= (A*TP) — (£ CF)

CDF: Consumo dejado de facturar I||| |||L.|...||...|I ||
A: Aforo total de la revision o
TP: Tiempo de permanencia en meses

ICF: Sumatoria Consumo(s) anterior(es) facturado(s)

Detalle Recuperaciéon Energia .
B g Recuerda:
c t TV CDF VCDF
oncepto %) (kWh) %) @ Tena la mano tu documento de identidad
Energia no G Trae autorizacion del propictario si ¢l valor a financiar
factu?ada 888.059 573 508,857 supera 105 15 SMLV .

T ¢ Sivas afinanciar a través del asesor virtual el valor
subsidio Y/o | 555 g34 573 305,314 serd inferior a1 SMLV. '
contribucion

VCDF $ 203,543
v
Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con Ellge SEFL ega"
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera 1@ CENS
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se L
realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto
De Recuperacion Consumos. Cordialmente,

g f/ .
= JESSICA PADLA HIGUERA JOVES

Tecnologo D Atencion Clientes Soporte

Cicuta - Norte de Santander Ocana - Norte de Santander TiblG - Norte de Santander Pamplona - Norte de Santander Aguachica - Cesar
Av. Aeropuerto, 5N — 220 Sevilla Calle7,29-183 Cra. 6, 6-17 El Carmen Cra. 8, Calle 7 Esquina Calle 11, 14-10
Av. Francisco Fernandez de Contreras La Ceiba, Esquina
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