
FPSAC064 
Versión No. 01 

Página 1 de 2 

 

 

COMUNICACIÓN 20261030008229 

 

7200 

CE7214 

XXX, 05 de Marzo de 2026  

Señor(a) 
JAIRO IVAN LEAL BOTELLO 
XXX 
Teléfono XXX 
Correo Electrónico 
XXX, XXX 

 
Referencia: N° de cuenta: XXX 

Radicado número: 29866876 de 02 de Marzo de 2026 

Respetado Señor(a): JAIRO IVAN LEAL BOTELLO 

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita: 

El señor Jairo Ivan Leal Botello, identificado con cédula en calidad de usuario, solicita 
comprobante de pago sin las sumas no objeto de reclamo, radicado No. 
20261020004175, del día 24-02-2026. 

 

Se permite comunicar: 

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de 
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos diseñar soluciones 
eficaces y ajustadas a sus expectativas. 

 
En atención a su solicitud, le informamos que se realizó la verificación de la cuenta No. 
101664 en nuestro sistema comercial y con el área correspondiente. En dicha revisión 
se identificó el radicado No. 20261020004175, del 24 de febrero de 2026, en el cual se 
procede a analizar el período de febrero de 2026, dado que los demás periodos ya 
fueron objeto de estudio en reclamaciones previas. 

 

En ese sentido, se ha procedido a generar la factura excluyendo las sumas no objeto de 
reclamo correspondientes al mes de febrero de 2026. Dicha factura se adjunta a la 
presente comunicación. 

 
Esperamos con lo anterior dar respuesta a lo requerido, CENS S.A E.S.P reitera su 
permanente disposición para atender las solicitudes y buscar opciones que posibiliten 
una mejora en sus procesos y en la satisfacción de sus clientes. 

 

Ha sido un verdadero gusto atenderle. 
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CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa. 

 

Atentamente, 

 

MAIRA ALEJANDRA ORTIZ IBAÑEZ 
AGENTE DE SERVICIO 

 
Anexos: N/A 

 
XXX 

JAIRO IVAN LEAL BOTELLO 
X 
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