FPSAC064
Version No. 01

7200
CE7214

XXX, 03 de Marzo de 2026

Sefior(a)

WILDER VEGA PLATA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico
XXX, XXX

% Grupo-epm

COMUNICACION

CENS
20261030008126
& FIUACION DE COMUNICACIONES
B EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES,
NUMERO USUARIO: XXX
PETENTE:
TIPO DE RESPUESTA: General ) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 29683579 13/02/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030008126 03/03/2026
Fecha de fijacidn:

Fecha de desfijacion: 09/04/2026

L antesias de snslormidad son ol moise segunds del sotiouio B3 de Ls Leg WIT de 7000
eual dispone Moldwascidn pot svice "Coando e deseosdrea o Mioimasida sobiv o
B riinst s io, ol aviEo SOn copia Integes el sotc sdmanisbistive, Be publivsil sa la plgeas
HHegtromes § o0 (odo cas0 o= un g de soceso o pabhco de Ls resperobnvs sntsdsd pos
ol thiming de cimeo & s con la sdesniencia de gue Lo nosific scidie ue comceded i veneds

Referencia: N° de cuenta: XXX ol Snallees ol d s sigelents ol setioe Sof svise.”

Radicado numero: 29683579 de 13 de Febrero de 2026
Respetado Sefior(a): WILDER VEGA PLATA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Wilder Vega Plata, identificado con cédula de ciudadania No. 1.091.653.804
expedida en Ocafia, teléfono XXX, en su calidad de usuario del servicio (nieto de la
propietaria), solicita la poda de dos (2) arboles y varios bambules que se encuentran en
contacto con las redes de CENS.

Manifiesta que esta situacion esta generando riesgo eléctrico y posibles afectaciones en
la prestacion del servicio de energia, ya que el contacto con la red puede ocasionar
interrupciones o variaciones en el suministro.

Por tal motivo, solicita visita técnica en terreno a la mayor brevedad posible, con el fin de
realizar las actividades correspondientes y mitigar el riesgo existente.

Se permite comunicar:

Ante la solicitud presentada el dia 13/03/2026 de Poda de arboles, la empresa se
procedid a efectuar la programacion de revisibn Nro. 33154447 efectuada el dia
03/03/2026. Segun revisidn técnica efectuada en terreno se requiere poda, con el fin de
dar alcance a la solicitud del usuario se programaran trabajos de poda durante el
segundo trimestre del 2026.

Le reiteramos nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, por eso recuerda que puedes contactarnos a través de
nuestros canales digitales para evitar desplazamientos que generan costos adicionales y
contribuyen a la contaminaciéon de nuestro planeta. Sabemos que toda accién cuenta y
gue juntos podemos hacer la diferencia. jFeliz dia!

El propésito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
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transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

b

Marly Brigidh Yaruro Sanchez
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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