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NOTIFICACION POR AVISO RECLAMOS ~ 20201030008090
7200
CE7214

XXX, 06 de Marzo de 2026

Sefior(a)

JOSE GUILLIN SALAZAR
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX

Referencia: Notificacion por aviso

Radicado niumero 29728915 de 18 de Febrero de 2026
NUmero de cuenta XXX

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, garantizandole sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad
vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa y relacionado con el nimero
del asunto, a través de este aviso.

Acto expedido por CENS N°: 29728915
Fecha del acto que se natifica: 24/02/2026

Contra esta decisiéon procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0
vencimiento del término de publicacion, para ello debera cumplir con los requisitos exigidos en el
articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega
del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

M FIJACION DE COMUNICACIONES
Atentamente, B EN PAGINA WEB Y CARTELERA
o ATENCION CLIENTES.
C ‘ . & NUMERO USUARIO: XXX
QWO CSyprcian  |perente: JOSE GUILLIN SALAZAR

TIPO DE RESPUESTA: General [ ) Acto [X)

RADICADO ENTRADA / FECHA: 29728915 18/02/2026

Omaira Carolina Garcia Ortiz RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030008090 06/03/2026
AGENTE DE SERVICIO Fecha de fijacién: 06/04/2026
Fecha de desfijacidn: 10/04/2026
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RESULTADO A SU SOLICITUD RECLAMACION

Proceso N°: 29728915 Fecha de creacion: 18/02/2026
Numero de cuenta: XXX Meses reclamadc s: 1
Peticionario: JOSE GUILLIN SALAZAR

Direccion: XXX

Teléfono: XXX

Municipio: XXX Departamento: XXX

Fecha respuesta: 24/02/2026

Causa del reclamo: L, L, . o
Cobros por conexion, reconexion, reinstalacion

Detalle de lo solicitado:

El sefior José Guillin Salazar, identificado con cédula de ciudadania N.° 88.281.516 expedida
en Ocafia, teléfono XXX, en calidad de persona encargada, manifiesta inconformidad por el
cobro de reconexion del servicio de energia reflejado en la factura N.° 1088434302,
correspondiente al periodo comprendido entre el:

-17/01/2026 y el 16/02/2026, por valor de $64.300.

Indica que aproximadamente desde hace dos (2) afios no se cancelan facturas del servicio,
razon por la cual no comprende el valor generado por concepto de reconexion, teniendo en
cuenta que no se estd haciendo uso del servicio de energia ni se han realizado pagos
recientes a la cuenta del cliente.

Decision:
Estimado sefior José Guillin Salazar,

Reciba un cordial saludo. En primera medida, agradecemos la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, lo cual nos permite disefiar soluciones eficaces y ajustadas a sus
expectativas.

En relaciéon con su reclamacion mencionada en el asunto, referente a la inconformidad por el
cobro de reconexion facturado en el dltimo periodo, nos permitimos informarle lo siguiente:

Tras verificar en nuestro sistema comercial, se evidencié que en la factura No. 1088434302,
correspondiente al periodo comprendido entre el 17/01/2026 y el 16/02/2026, del usuario No.
1056514, por un valor total de $73.654, se incluyé un cobro por concepto de reconexion por
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valor de $64.300 pesos.

No obstante, al realizar una validacion adicional en nuestro sistema comercial, se identificdé un
error en el cambio de dias dentro de los parametros del proceso, por lo cual no correspondia
efectuar ni facturar la reconexién del servicio.

En consecuencia, se aplicé el descuento del valor cobrado por reconexién, equivalente a
$64.300, quedando un saldo pendiente por pagar de $9.354.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, nuestra empresa CENS S.A.S, accede a su
reclamacion interpuesta ante cobro reconexion del servicio de energia.

Lamentamos los inconvenientes que esta situacion pudo haberle ocasionado y le ofrecemos
sinceras disculpas por las molestias causadas. Reiteramos nuestro compromiso con la
transparencia, la mejora continua de nuestros procesos y la prestacion de un servicio oportuno
y de calidad.

Recuerda que puedes contactarnos a través de nuestros canales digitales para evitar
desplazamientos que generan costos adicionales y contribuyen a la contaminacién de nuestro
planeta. Sabemos que toda accidén cuenta y que juntos podemos hacer la diferencia. jFeliz
dia!

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera
hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada
de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera
cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cdodigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Sumas nho objeto de reclamo: 0
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Resuelto por:

Hbrla

Marly Brigidh Yaruro Sanchez
AGENTE DE SERVICIO
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