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Radicado numero: 29666188 de 12 de Febrero de 2026

Respetado Sefior(a): JESUS ALIRIO GOMEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jesus Alirio Gomez en calidad de usuario del servicio, solicita revisién para
cambio de medidor, informa que los inquilinos se llevaron el repetidor, no puede
recargar.

Se permite comunicar:

En atencion a su solicitud le informamos que de acuerdo con visita técnica efectuada al
predio, se encontré repetidor desemparejado, se realiza la configuracidn respectiva y se
deja repetidor activo para realizar recargas, con servicio normal. No se realiza cambio
de medidor.

REVISION EFECTUADA.se atiende solicitud generada por el usuario por falla de
repetidor, se encuentra repetidor desemparejado, se realiza configuracion se deja
repetidor activo para realizar recargas, se toma registro fotografico actividad econémica
vivienda.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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JEAN CARLOS GOMEZ GUERRERO
AGENTE DE SERVICIO
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