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XXX, 25 de Febrero de 2026

Sefior(a)

ANGEL MARIA RAMIREZ LIZARAZO
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX, XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 29697836 de 16 de Febrero de 2026

Respetado Sefior(a): ANGEL MARIA RAMIREZ LIZARAZO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Angel Maria Ramirez Lizarazo identificado con cédula 13195674, celular XXX,
en calidad de propietario, presenta queja por la no entrega de la factura, manifiesta hay
veces si se lo llevan y otra veces no, solicita se solucione la problematica y siempre le
dejen su factura en la vivienda.

Se permite comunicar:

En relacion con su queja, referida a la no entrega de la factura en el inmueble
correspondiente al cliente XXX, nos permitimos informarle lo siguiente:

Se efectud visita al inmueble; sin embargo, al momento de la inspeccion este se
encontraba desocupado. Durante el recorrido se verifico que el equipo de medida esta
ubicado en la fachada de la vivienda, lo cual permite el acceso adecuado para la toma
de lectura y la entrega de la facturacion.

Adicionalmente, se realiz6 verificacién con vecinos del sector, quienes confirmaron que
la entrega de facturacion en la zona se realiza de manera periddica, sin reportar
novedades en el proceso.

En CENS, trabajamos con el firme propdsito de contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor. Por ello, cada solicitud es atendida con responsabilidad, transparencia
y calidez, en cumplimiento del marco normativo vigente, que incluye la Ley 142 de 1994,
las resoluciones de la CREG, el Contrato de Condiciones Uniformes de Servicios
Publicos y nuestras disposiciones internas.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA PENARANDA LOP
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 0

& FIJACION DE COMUNICACIONES
ff; EN PAGINA WEB Y CARTELERA

ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: XXX

petente: ANGEL MARIA RAMIREZ LIZARAZO

TIPO DE RESPUESTA: General (X} Acto( )
RADICADO ENTRADA / FECHA:

RADICADO DE SALIDA / FECHA: 202‘61030007087‘ 25/02/2026
Fecha de fijacidn: 20/05/2020
Fecha de desfijacion: _____ 701/04/2026 _
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