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Sefior(a)

SANTIAGO OCAMPO PANIAGUA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electréonico XXX

XXX, XXX

Referencia: N° de cuenta; XXX
Radicado nimero: 29765517 de 23 de Febrero de 2026

Respetado Sefior(a): SANTIAGO OCAMPO PANIAGUA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Santiago Ocampo Paniagua, cédula 1037632485, teléfono XXX solicita factura
para el pago total de la deuda, incluido lo que se encuentra congelado.

Se permite comunicar:

Estimado sefior Santiago:
Reciba un atento saludo.

En atencién a su solicitud relacionada con el descongelamiento del valor de $8.922.486,
nos permitimos informarle que dicho monto permanece congelado en razén a que,
dentro del proceso de reclamacién N.° 29133327, se encuentra interpuesto y en curso
un recurso de reposicion, el cual se halla vigente y pendiente de decision por parte de la
entidad competente.

En consecuencia, para dar tramite a la liberacion de los valores mencionados, es
indispensable que la persona que presentd el recurso radique un desistimiento formal,
acompafiado de la solicitud de la factura con los valores totales incluidos los
congelados.

De no presentarse dicho desistimiento, sera necesario esperar la resolucién del recurso,
conforme a los procedimientos administrativos establecidos.

Agradecemos su atencion y quedamos a disposicion para cualquier orientacion adicional
gue requiera.
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CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

{’\‘oq C-é(ne“’& \]erd

MILBA YARELIS VERA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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ATENCION CLIEN;&X

NUMERO USUARIO:

reTente: ___SANTIAGO OCAMPO PANIAGUA
TIPO DE RESPUESTA: General [ Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 29765517 23/02/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030007044 24/02/2026
Fecha de fijacidn:
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