Grupo-epm
FPSAC064
Version No. 01

CENS
COMUNICACION
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20261030006676
XXX, 23 de Febrero de 2026

Sefior(a)

REYNALDO ROJAS LINDARTE
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico XXX

XXX, XXX

Referencia: N° de cuenta; XXX
Radicado numero: 29679472 de 13 de Febrero de 2026

Respetado Sefior(a): REYNALDO ROJAS LINDARTE

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

Proceso creado automaticamente por el sistema desde el proceso 4150.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta la solicitud registrada en el sistema comercial, le informamos que no
se realiza conexion, no se aprueba nuevo suministro monofasico medida bicuerpo en
estrategia montaje integral, gabinete de medidor con sobre cupo y conexiones
empalmadas con riesgo a corto eléctrico y dafios a equipos de medida o personal
técnico, no se puede instalar caja polimérica ya que se debe programar consigna para
poder conectar alimentacion del medidor en barraje de transformador, se validan
adecuaciones las cuales no cumplen, predio al 60% de construccién, se le informa al
usuario adecuaciones a realizar.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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YORLY KARINA MARTINEZ LOPEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO:

PETENTE: REYNALDO ROJAS LINDARTE
TIPO DE RESPUESTA: General [X] Acto|( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 29679472 13/02/2026

RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030006676 23/02/2026

Fecha de fijacién: 1//05/20206
Fecha de desfijacion: 24/03/2026
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