FPSAC064
Version No. 01

7200
CE7214

XXX, 20 de Febrero de 2026

COMUNICACION

% Grupo-epm

CENS 20261030006541

FIJACION DE COMUNICACIONES
755 EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION WTES.

NUMERO USUARIO:

PETENTE: GUSTAVO CASTILLCA

Seﬁor(a) TIPO DE RESPUESTA: General X)
o RADICADO ENTRADA | recra. 20523721 03/02/2026
XXX RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030006541 20/02/2026
Teléfono XXX Fecha de fijacién: 19/03/2026

L . Fecha de desfijacion: 26“ 23[2! !26
Correo Electrénico Lo antesiar g saatormidad san ol oo sequnds del atieslo §3 de ts Loy W37 g 7011 ot

cusl dispone Notdeacidn pot svise "Cusndo se drsconarea la ndoemacids sobie of

XXX Sestinat o, ol AVIE0 ¢On Copea nteges del 20to sdmemistisive, so publicarh on la plges

wlestrones § o0 1040 cas0 oo wn g de scceso sl pabhco de L reaprotive enivdad por
ol thiming de cimeo &8ss, can la sdveniencis de gue s nowlfic scida s» concededdh venids

Referencia: N° de cuenta: XXX s laaterar p 82 iquieese dleeiue del e

Radicado nimero: 29523721 de 03 de Febrero de 2026
Respetado Sefior(a): GUSTAVO CASTILLA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior gustavo Castilla identificado con cedula 13358997 y celular XXX en calidad de
usuario del servicio solicita validar si los cables que hacen contacto con su techo son de
energia, de ser asi solicita la viabilidad de la reubicacion de los mismos.

Se permite comunicar:

Teniendo en cuenta que la solicitud identificada en el asunto corresponde a la
verificacién de si los cables que hacen contacto con el techo de su vivienda son de
energia y, en caso afirmativo, evaluar la viabilidad de su reubicacion, nos permitimos
informar lo siguiente:

Se llevé a cabo la revision N.° 33112322, en la cual se verific6 que los cables
mencionados corresponden a cables de fibra dptica o telecomunicaciones que se
encuentran en contacto con el techo del peticionario. Es importante sefalar que, al
momento de la visita, no se encontrd al usuario en el predio.

De acuerdo con lo anterior, se confirma que el cable observado no pertenece a los
activos de CENS S.A. E.S.P. Por tal motivo, el usuario debe presentar la solicitud
correspondiente directamente ante el operador de telecomunicaciones responsable de
dicha infraestructura.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.
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Sefior usuario Recuerde que puede contactarnos a través de nuestros canales digitales:
pagina https://www.cens.com.co/, Asesor virtual
https://censvirtual.sistemasentry.com.co/VisionWeb, linea de atencion 115 desde un

movistar, #515 claro, teléfono 018000414115, WhatsApp 3232315115 y asi evitar
desplazamientos que le generan sobre costos y contaminan nuestro plantea. Sabemos
gue toda accién cuenta y que juntos podemos hacer la diferencia. jFeliz dia!

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
Esjre(:cm*(a Richeco

ESTEFANIA PACHECO ROJAS
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: NA
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