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COMUNICACIÓN

7200
CE7214

San José De Cúcuta, 13 de Febrero de 2026

Señor(a)
JESUS DAVID ROJAS GALVIS
CLL 6 45-70 TORRE 11 APTO 202 - CIUDADELA LOS ESTORAQUES
Teléfono 3123128069
Correo Electrónico 
San José De Cúcuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 554992-6 
                     Radicado número: 29552981 de 04 de Febrero de 2026

Respetado Señor(a): JESUS DAVID ROJAS GALVIS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita:

LEYDI CAROLINA CARRASCAL EPALZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

El señor Jesús David Rojas Galvis, celular 3123128069, en calidad de propietario 
solicita la suspensión del servicio por mora en el pago con el fin de evitar que la deuda 
se siga incrementando. El usuario manifiesta no tener correo electrónico. Se le informa 
que puede acercarse entre los días 25-02-2026 y 03-03-2026 para recibir su 
respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa.

Atentamente,

En atención a su solicitud le informamos que, se suspendió el servicio de medidor 
mediante la revisión N°. 33145039 el día 12-02-2026, donde se encontró el predio con 
suministro, se sincroniza el sistema de pagos, pero no se cancela la orden, se tocó 
varias veces, nadie salió, después de suspendido salió una señora, pero no presenta la 
factura cancelada, medidor en gabinete compartido, tapa bornera sin tornillo.
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