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Sefior(a)

ISAIAS CHINCHILLA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico
XXX, XXX

Referencia: N° de cuenta; XXX
Radicado numero: 29488714 de 30 de Enero de 2026

Respetado Sefior(a): ISAIAS CHINCHILLA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefor Isaias Chinchilla con documento 1003124473 telefono XXX en calidad de
propietario solicita se le realice cambio de medidor el cual se le quemo por se le indica
costos los cuales acepta

Se permite comunicar:

Atendiendo a su solicitud, se informa que se realizd la revision correspondiente, durante
la cual se encontré6 un medidor digital monofasico quemado y una caja monofasica
polimérica en mal estado.

Se procede a realizar el cambio del medidor, el cual es entregado al usuario. Asi mismo,
se normaliza el servicio, instalando un nuevo medidor monofasico, una nueva caja
monofasica polimérica y los demas materiales suministrados por la empresa.

Se explica al usuario el procedimiento realizado y se toma registro fotografico como
evidencia de la intervencion. Finalmente, se sella la instalacién y se deja el servicio
funcionando con normalidad.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,
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KAREN DAYANNA CASTILLA SALAZAR
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

FUACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES v
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PETENTE:
TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto [ )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 29488714 30/01/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030005261 12/02/2026

Fecha de fijacidn:

Fecha de desfijacion: _____ 20/03/2026
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