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Usuario No 43360 20261030005241

Cdcuta, 13 de febrero de 2026

Misael Gelvez

Cll 3An 25 24 Mnz 30 Lte 12 Apt 1 - Palmeras
Teléfono: 3104548456

San José De Cucuta, Norte de Santander
Ciclo 160 - Ruta 1439890311

En esta factura se incluyé un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 33020783, realizada en su inmueble el
dia 28/01/2026, segin proceso N° 29210884, en la que
se detectdé una irregularidad, consistente en una
Anomalia en el sistema de medicion que afecta la
correcta medicién del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el
procedimiento previsto en el contrato de condiciones
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido
del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado
legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994,
articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar
cobrado se determiné aplicando la siguiente férmula:

Clausula 66.3 Numeral 1
Férmula:

CDF= (A*TP) — (= CF)

CDF: Consumo dejado de facturar
A: Aforo total de la revision

TP: Tiempo de permanencia en meses
ICF: Sumatoria Consumo(s) anterior(es) facturado(s)
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Recuerda:

@ Ten a la mano tu documento de identidad.

& Trae autorizacidn del propictario si ¢l valor a financiar
supera los 15 SMLV.

& Sivas afinanciar a través del aseser virtual el valor

Detalle Recuperacion Energia
Concepto v CDF VCDF
(%) (kwh) )

Energia no 888.059 63 55,047
facturada

Subsidio y/o

contribucién - 444.016 63 -27,973

VCDF $ 27,974

Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se
realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto
De Recuperacion Consumos.
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Cordialmente,

ASTRID CAROLINA SANDOVAL RAMIRELZ
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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La Ceiba, Esquina
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CENS
Grupo-epmn
NIT: 890500514-9

PRUEBA DE ENTREGA - SOPORTE CLIENTES

igitado
uperbervicios

REMITENTE: CENS S.A. E.S.P. 20261030005241
Nombre: Misael Gelvez Y/O Blanca Gelves NOMBRE DE QUIEN ENTREGA:
Direccién: Cll 3An 25 24 Mnz 30 Lte 12 Apt 1 - Palmeras
Teléfono: 3104548456 Registro o C.C:
Municipio: San José De Cucuta, Norte de Santander TIPO DE COMUNICACION (marque con una X)
Fecha de Envio: Hora: Aviso:
Pliego de Cargos: X

Medidor: Ruta: 1439890311 Citacion:
Usuario: 43360 No Proceso 29210884 Acto adtivo: Interrupcién de términos:
RECIBIDO: (firma de quien recibe) Rta General:

20261030005241
Nombre:
C.C.: CAUSAS DE DEVOLUCION: (marque con una X)
Teléfono: Casa sola: Se traslado
Fecha de entrega Hora: Casa vacia: Fuerza mayor
OBSERVACIONES: Dir. Errada Se nego a recibir

Dir. No existe Zona alto riesgo

Cliente No  permanece No hay quien reciba

Faltan datos en direccion se desconoce el cliente

PRUEBA DE ENTREGA - SOPORTE CLIENTES
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Nombre: Misael Gelvez Y/O Blanca Gelves NOMBRE DE QUIEN ENTREGA:
Direccién: Cll 3An 25 24 Mnz 30 Lte 12 Apt 1 - Palmeras
Teléfono: 3104548456 Registro o C.C:
Municipio: San José De Cucuta, Norte de Santander TIPO DE COMUNICACION (marque con una X)
Fecha de Envio: Hora: Aviso:
Pliego de Cargos: X

Medidor: Ruta: 1439890311 Citacion:
Usuario: 43360 No Proceso 29210884 Acto adtivo: Interrupcién de términos:
RECIBIDO: (firma de quien recibe) Rta General:

20261030005241
Nombre:
C.C.: CAUSAS DE DEVOLUCION: (marque con una X)
Teléfono: Casa sola: Se traslad6
Fecha de entrega Hora: Casa vacia: Fuerza mayor
OBSERVACIONES: Dir. Errada Se neg6 a recibir
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Cliente No  permanece No hay quien reciba

Faltan datos en direccion se desconoce el cliente
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