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Sefior(a)

JOSE ANTONIO BALAGUERA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electronico

XXX, XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX
Radicado numero: 29462258 de 28 de Enero de 2026

Respetado Sefior(a): JOSE ANTONIO BALAGUERA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jose Antonio Blaaguera identificado con cédula 13375549, en calidad de
usuario, presenta queja por la no entrega de la factura en su vivienda, manifiesta el
recibo de el y sus vecinos lo dejan en la carretera en otras viviendas y cuando se lo
llevan los vecinos, ya se ha pasado la fecha y no puede realizar el pago. Solicita que se
entregue vivienda por vivienda para efectuar un pago oportuno.

Se permite comunicar:

En relacién con su solicitud, referida a la no entrega de la factura en el inmueble
correspondiente al cliente XXX, nos permitimos informarle lo siguiente:

- La factura fue entregada de manera oportuna.

- Se verifico la entrega con usuarios vecinos, quienes no reportaron ninguna novedad.
- El operativo realiz6 su labor conforme a los procedimientos establecidos.

- Para el proximo periodo, la factura sera entregada de manera certificada.

Durante la visita al sitio no fue posible ubicar al usuario; sin embargo, se corroboré
nuevamente la entrega oportuna en los predios vecinos. Como accién adicional, se
programo la entrega certificada de la factura para el siguiente periodo de facturacion.

En CENS, trabajamos con el firme propdsito de contribuir a la armonia de la vida para
un mundo mejor. Por ello, cada solicitud es atendida con responsabilidad, transparencia
y calidez, en cumplimiento del marco normativo vigente, que incluye la Ley 142 de 1994,
las resoluciones de la CREG, el Contrato de Condiciones Uniformes de Servicios
Publicos, y nuestras disposiciones internas.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.
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CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA PENARANDA LOP
AGENTE DE SERVICIO
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