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Sefior(a)

DELINTON PEREZ ACOSTA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electréonico XXX

XXX

Referencia: N° de cuenta; XXX
Radicado numero: 29356597 de 22 de Enero de 2026

Respetado Sefior(a): DELINTON PEREZ ACOSTA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niumero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Delinton Perez Acosta identificado con cédula 1091656063, celular XXX, en
calidad de usuario, solicita revision por mejoramiento de la calidad del servicio, ya que
indica la energia llega muy bajita; por ende se han quemado varios electrodomeésticos.
Id trafo 3T01649.

Se permite comunicar:

En atencién a su solicitud, le informamos que se generd la orden de inspeccién N.°
33057850, la cual fue ejecutada el 10 de febrero de 2026. Durante la inspeccion se
identificé que la vivienda se encuentra a una distancia aproximada de 690 metros del
punto de conexién. Como alternativa, se localizé un punto de conexibn mas cercano.

Dado que la solucién podria requerir la reubicacién de una estructura de baja tension
existente, es necesario que el peticionario solicite un portafolio de servicio, adjuntando el
certificado de propiedad del inmueble, con el fin de realizar el replanteo, validar las
condiciones del terreno y evaluar los costos asociados.

En CENS, nuestro propoésito es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor.
Por ello, atendemos cada solicitud con responsabilidad, transparencia y calidez, en
cumplimiento del marco normativo vigente: la Ley 142 de 1994, las resoluciones de la
CREG, el Contrato de Condiciones Uniformes de Servicios Publicos, y nuestras
disposiciones internas que regulan competencias, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.
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Atentamente,

Grupo-epm

CLAUDIA PATRICIA PENARANDA LOP
AGENTE DE SERVICIO
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