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COMUNICACION

% Grupo-epm

CENS  50261030004029

7200
CE7214

XXX, 03 de Febrero de 2026

Sefior(a)

OLGA LUCIA MONCADA ORTEGA
XXX

Teléfono XXX

Correo Electrénico

XXX, XXX

Referencia: N° de cuenta: XXX

A FUACION DE COMUNICACIONES
At EN PAGINA WEB Y CARTELERA

CENS

ATENCION CLIE SEB
NUMERDO USUARIO: %

PETENTE: LGA LUCIA M N ADA ORTEGA
TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto ([

RADICADO ENTRADA / FECHA: 29291795 19/01/2026
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20261030004029 03/02/2026
Fecha de fijacién:

Fecha de desfijacion: 17/03/2026
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Radicado nimero: 29291795 de 19 de Enero de 2026

Respetado Sefior(a): OLGA LUCIA MONCADA ORTEGA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el niamero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Olga Lucia Moncada Ortega cedula 37329839, teléfono XXX, en calidad
de propietaria, manifiesta que su medidor se encuentra apagado, solicita revision de
medidor y si es necesario el cambio, autoriza el cobro a realizarse.

Se permite comunicar:

En atencion a su peticidén realizada en nuestras oficinas el dia 19-01-2026, donde
solicita cambio de medidor, se envia visita técnica numero 33047079 efectuada en
terreno el dia 31-01-2026. Se llega a sitio, se revisO, se encontr6 medidor digital
namero 14850642 con display apagado, se retira medidor y se entrega al usuario, se
instala medidor monofasico niimero 41122010 definitivo suministrado por la empresa.
Se sella y se deja servicio normal. Y le insistimos que CENS S.A E.S.P. reitera su
permanente disposicion para atender las solicitudes y buscar opciones que posibiliten
una mejora en sus procesos y en la satisfaccion de sus clientes.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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JUAN SEBASTIAN ROBLES ORTEGA
TRABAJADOR DEL CONTRATISTA

Anexos: NA
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