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Sefior(a)

PEDRO CAMARON CARRILLO

NOA PREDIO POTRERO GRANDE KDX 23 PLANADA - CACHIRA
Teléfono 3143928992

Correo Electrénico

Cachira, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 245060-9
Radicado nimero: 29269266 de 16 de Enero de 2026

Respetado Sefior(a): PEDRO CAMARON CARRILLO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Pedro Camardn, identificado con cédula 5420846, teléfono 3143928992, en
calidad de propietario, solicita el cambio de concéntrico ya que después del cambio de la
posteria en el sector este quedo templado se requiere este cambio ya que el tubo
galvanizado se ha venido doblando y filtrando el agua a la casa, favor llamar antes de ir,
el usuario autoriza revisién y cobro, usuario manifiesta no tener correo, se le informa
pasar por la respuesta entre los dias del 06-02-2026 al 13-02-2026

Se permite comunicar:

Reciba un cordial saludo.

En primer lugar, queremos agradecerle sinceramente por brindarnos la oportunidad de
conocer sus necesidades, lo cual nos permite ofrecer soluciones eficaces y alineadas
con sus expectativas.

En atencion a su solicitud relacionada con el cambio de concentrico, le informamos que
se realizé el proceso No. 33038773, de la cual nos permitimos comunicarle los
siguientes resultados:

Se visita el inmueble y se encontro ubicado en poste, medidor monofasico en buen
estado. se realiza cambio de cable concentrico monofésico 1x8+8 en cobre suministrado
por CENS, usuario autoriza descuento de materiales por parte de CENS. material
retirado se le entrega al usuario. se sella medidor y se deja servicio normalizado.

Ha sido un verdadero placer atenderle. Quedamos atentos a cualquier inquietud
adicional que desee compartir.
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Le deseamos un excelente dia

% Grupo-epr

CENS

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

[ Satereh e

DIANA PAOLA TORRES ACEVEDO
AGENTE DE SERVICIO
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