% FUACION DE COMUNICACIONES

= EN PAGINA WEB Y CARTELERA e
ATENCION CLIENTES. .

NUMERO USUARIO: 664892

PETENTE: __Y etsi Milena Dugque Monsalve
DE RESPUESTA: General (X Acto | ) NA

CENS
Grupo-epmn
NIT: 820500514-9

RADICADO ENTRADA / FECHA:

RADICADO DE SALIDA / FECHA: _20261030003816

Facha de fijacidn: 17/02/2026
Usuario No 664892 20261030003816 Fecha de desfijacién: 23/02/2026
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Clucuta, 03 de febrero de 2026 mu_--h'--__—m.:.-nl--m

Yetsi Milena Duque Monsalve

Mnz E1 Lote - 16 - Balcones De La Esperanza
Teléfono: 3143210067

Los Patios, Norte de Santander

Ciclo 160 - Ruta 1430024580

En esta factura se incluyd un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 33047269, realizada en su inmueble el
dia 19/01/2026, segun proceso N° 29293050, en la que
se detectdé una irregularidad, consistente en una
Anomalia en el sistema de medicion que afecta la
correcta medicién del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el

procedimiento previsto en el contrato de condiciones Whatsapp [ucia Linea nacional
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido (3232315115 Jl 018000414115
Gocian 1
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del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado
legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994,
articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar
cobrado se determiné aplicando la siguiente férmula:

Clausula 66.3 Numeral 1
Férmula:

CDF= (A*TP) — (= CF)

CDF: Consumo dejado de facturar
A: Aforo total de la revision

TP: Tiempo de permanencia en meses
ICF: Sumatoria Consumo(s) anterior(es) facturado(s)

Detalle Recuperacion Energia
Concepto TV CDF VCDF
$) (kwh) (%)

Energia no | ggg 059 185 164,290
facturada

Subsidio y/o

contribucion - 532.832 185 - 98,574

VCDF $ 65,716

Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se
realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto
De Recuperacion Consumos.

Recuerda:

@ Tena la mano tu documento de identidad

@ Trac autorizacion dol propictario si ol valor a financiar
superalos 1.5 SMLY

& Sivas afinanciar a través del asescr virtual el valor
sera inferior a 1 SMLY

EligeserLegal %

fes un doiito iR

Gruza epm

Cordialmente,

UISC,{EIQ. G\iﬁ@ .

LUISA FERNANDA MOLINA OLAVE
Tecnologo D Atencion Clientes Soporte

Tibu - Norte de Santander
Cra. 6, 6-17 El Carmen

Aguachica - Cesar
Calle 11, 14-10
La Ceiba, Esquina

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina

Ocaiia - Norte de Santander
Calle7,29-183
Av. Francisco Fernandez de Contreras

Cucuta - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, SN —220 Sevilla
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CENS
Grupo-epmn
NIT: 890500514-9

PRUEBA DE ENTREGA - SOPORTE CLIENTES

REMITENTE: CENS S.A. E.S.P.

20261030003816

Nombre: Yetsi Milena Duque Monsalve Y/O Nelson
Laguado

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA:

Direccién: Mnz E1 Lote - 16 - Balcones De La
Esperanza

Teléfono: 3143210067

Registro o C.C:

Municipio: Los Patios, Norte de Santander

TIPO DE COMUNICACION (marque con una X)

Fecha de Envio: Hora: Aviso:
Pliego de Cargos: X

Medidor: Ruta: 1430024580 Citacion:
Usuario: 664892 No Proceso 29293050 Acto adtivo: Interrupcién de términos:
RECIBIDO: (firma de quien recibe) Rta General:

20261030003816
Nombre:
C.C.: CAUSAS DE DEVOLUCION: (marque con una X)
Teléfono: Casa sola: Se trasladé
Fecha de entrega Hora: Casa vacia: Fuerza mayor
OBSERVACIONES: Dir. Errada Se nego a recibir

Dir. No existe Zona alto riesgo

Cliente No  permanece No hay quien reciba

Faltan datos en direccion se desconoce el cliente

PRUEBA DE ENTREGA - SOPORTE CLIENTES

REMITENTE: CENS S.A. E.S.P.

20261030003816

Nombre: Yetsi Milena Duque Monsalve Y/O Nelson
Laguado

NOMBRE DE QUIEN ENTREGA:

Direccién: Mnz E1 Lote - 16 - Balcones De La
Esperanza

Teléfono: 3143210067

Registro o C.C:

Municipio: Los Patios, Norte de Santander

TIPO DE COMUNICACION (marque con una X)

Fecha de Envio: Hora: Aviso:
Pliego de Cargos: X

Medidor: Ruta: 1430024580 Citacion:
Usuario: 664892 No Proceso 29293050 Acto adtivo: Interrupcién de términos:
RECIBIDO: (firma de quien recibe) Rta General:

20261030003816
Nombre:
C.C. CAUSAS DE DEVOLUCION: (marque con una X)
Teléfono: Casa sola: Se traslado
Fecha de entrega Hora: Casa vacia: Fuerza mayor
OBSERVACIONES: Dir. Errada Se nego6 a recibir

Dir. No existe Zona alto riesgo

Cliente No  permanece No hay quien reciba

Faltan datos en direccién se desconoce el cliente

Ocaiia - Norte de Santander
Calle7,29-183
Av. Francisco Fernandez de Contreras

Clcuta - Norte de Santander
Av. Aeropuerto, SN —220 Sevilla

Tibi - Norte de Santander
Cra. 6, 6-17 El Carmen

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina

Aguachica - Cesar
Calle 11, 14-10
La Ceiba, Esquina
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