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Sefior(a)

EVANGELISTA ROJAS CAMACHO

AVE 9 4 32 - CALLEJON

Teléfono 3137481223

Correo Electrénico sandra.valera_ts@hotmail.com
San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 26827-4
Radicado nimero: 29236584 de 14 de Enero de 2026

Respetado Sefior(a): EVANGELISTA ROJAS CAMACHO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Evangelista Rojas, con cédula 1090390464, celular 3137481223, en calidad de
propietario, solicita la reinstalacion del servicio, favor la empresa suministre el medidor y
concéntrico, manifiesta lo que tenia instalado se lo robaron, ya realizé adecuaciones
internas. Por favor llamar antes de ir para coordinar la visita.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Atendiendo a su peticion, se generd orden niumero 33029734, mediante la cual, el dia
20-01-2026, se Lleg6 al predio para atender solicitud por reinstalacion del servicio, se

validan adecuaciones, las culés cumplen con la norma, se instala medidor nuevo,
numero 41122190, marca Nansen, suministrado por CENS, se sella tapa bornera, se
deja servicio normal.

El propédsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

Péagina 1 de 2



FPSAC064
Version No. 01

Grupo-epr

CENS

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

\JL)“O C*MC) 6

JULIO C. MELGAREJO CASTANEDA
AGENTE DE SERVICIO
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NUMERO USUARIO: 5%§§7
PETENTE: ANGELISTA ROJAS CAMACH

TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FEcHA: 29236584 14/01/2026

RADICADO DE SALIDA [/ FECHA: 20261030003728 29/01/2026
Fecha de fijacién: 11/02/2026
Fecha de desfijacidn: i 17/02/2026
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