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CE7214

San José De Clucuta, 29 de Enero de 2026

Sefior(a)

MARIA DE JESUS MARQUEZ DE JESUS
CLL 23A 18-44 - GALAN

Teléfono 3001694728

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 5432-4
Radicado nimero: 29359128 de 22 de Enero de 2026

Respetado Sefior(a): MARIA DE JESUS MARQUEZ DE JESUS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Maria Marquez, identificada con cédula 37290553 de Cucuta, tel.
3001694728, en calidad de propietaria, solicita el cambio de pospago a modalidad
recargable, debido a la condicién de discapacidad y en condicion de vulnerabilidad;
informa que ya se realiz6 la consulta con el area encargada bajo proceso Nro.
29242967, donde indican aceptar el cambio, ya que es viable el cambio a prepago, en
este caso el usuario acepta asumir el costo de cambio a prepago por lo cual se debe
asignar a ATC la orden para ser atendida en terreno, se adjuntan soportes

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencion a lo peticionado en nuestras oficinas el dia 22/01/2026, respecto al cambio
de pospago a modalidad recargable, se informa que su solicitud fue recibida junto con
los anexos allegados, en el cual indica que el documento de propiedad presentado; esta
vencido desde 2012.

Por lo tanto no se apureba cambio.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.
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Ha sido un verdadero gusto atenderle.

% Grupo-epr

CENS

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

Dno | \]Encacﬁ

ANA MARIA VENEGAS CARRILLO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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