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Clcuta, 27 de enero de 2026

Sefior

NELSON PEREZ - NUmero de cliente: 575885
]

Teléfonos: NG

Abrego, Norte de Santander

Asunto: Notificacidn por aviso
Radicado de oficio 20261030001419 de fecha 14/01/2026
Proceso: 29237637

Reciba un cordial saludo:

CENS S.A. E.S.P., garantizandole sus derechos como cliente y usuario, en cumplimiento de la
normatividad vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa, relacionada
con el niumero del asunto, a través del presente aviso:

Acto expedido por CENS S.A. E.S.P., radicado No. 20261030001419
Fecha del acto que se notifica: 14/01/2026

Contra la decision entregada procede el recurso de reposicion ante nuestra Empresa y, en
subsidio el de apelacién para que sea resuelto por la Superintendencia de servicios publicos
domiciliarios, los cuales deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
la notificacion de este acto, se informa que de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de
1994.

Se hace constar que la notificacion por aviso se considerara surtida al finalizar el dia siguiente
de la entrega del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Cordialmente,
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Sefior

NELSON PEREZ - Usuario 575885
|

Teléfono: NG

Abrego, Norte de Santander

Asunto: Decisién administrativa
Acto administrativo de oficio, Cargue de valores en reclamacion a la factura
Expediente: 202217997 — Proceso: 29237637

Estimado sefior,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios quienes
son la razén de ser de esta empresa. Por tal motivo, atendemos sus solicitudes con toda la
responsabilidad que merecen.

Le informamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la
normatividad vigente, el Profesional P1 Canal Escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las
facultades concedidas en laley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015,
luego de haber realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

Antecedentes

El dia 8 de septiembre de 2022, funcionarios de CENS S.A. E.S.P., se dirigieron al inmueble
ubicado en la [ IS . (<! Municipio de Abrego, Norte de Santander,
con el fin de realizar revision general de la instalacion eléctrica del usuario nimero 575885,
la cual fue atendida por la sefiora Sandra Milena Trillos, en calidad de Encargada
identificada con la cedula de ciudadania nimero 1091656897 en la que se encontrd la
siguiente derivacion:

“Se llego al sitio, se ubico direccion, se ejecutod revision, se encontré gabinete de
dos puestos con un medidor monofasico, se revisa medidor, se le hacen pruebas
técnicas al medidor arrojando un resultado conforme para su buen funcionamiento,
adicional se encuentra derivacion en el barraje de distribucién con dos conductores
en cable color negro calibre numero 8 con un voltaje d e122.4v y una carga de 15.6
amperios disponible para usarse en cualquier momento, se normaliza
desconectando derivacién y conectandola correctamente para que la carga sea
registrada, se revisa acometida, se sella y se deja el servicio normal y funcionando.”
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Respetando el derecho fundamental al debido proceso, previo al inicio de la inspeccion,
CENS S.A. E.S.P, le inform¢ la finalidad de la misma y le concedié un término para ser
asistido por un técnico y/o ingeniero electricista o testigo habil durante la inspeccion. Sin
embargo, el usuario no hizo uso de este derecho tal y como se evidencia en el acta de
declaracion.

El dia 07/10/2022 CENS S.A. E.S.P., inicié la investigacidn por uso no autorizado de energia
mediante oficio radicadolcon el numero 20221030037444, informandole los cargos
formulados por incumplimiento del contrato de prestacién de servicios con condiciones
uniformes, el procedimiento para presentar descargos, las pruebas valoradas y los periodos
liquidados por energia dejada de facturar.

Teniendo en cuenta que el usuario no ejercié6 su derecho a la defensa mediante la
presentacion de descargos radicados, el dia 15/11/2022, se expidi6 el acto administrativo
namero 20221030043019, el cual declar6 la existencia de la irregularidad encontrada y se
confirmaron los valores a cobrar por la energia dejada de facturar, concediéndole al usuario
los recursos procedentes. El mencionado acto administrativo fue notificado por aviso el dia
25 de enero de 2023.

Por lo anterior, una vez en firme la decision administrativa 20221030043019, nuestra
empresa procedié a cargar en la factura de energia el valor de $2.584.145 pesos, por
concepto de energia dejada de facturar, producto de una irregularidad encontrada en el
inmueble.

El sefior Nelson Pérez el dia 15/03/2023 presento reclamacién por los valores facturados
por energia dejada de facturar, radicado bajo nimero 20231020005319, donde expuso sus
motivos de inconformidad.

En respuesta al reclamo se emitié la decision empresarial 20231030010012 del 30 de
marzo de 2023 donde resolvio:

“Primero: No acceder a la reclamacion del cliente 575885 por valores cobrados en
la factura de venta N0.1064649449 por concepto de energia recuperada, periodo
comprendido del 24- 01-2023 al 23/02/2023, segun lo expuesto en la parte
considerativa del presente acto administrativo.
Segundo: Comunicar que contra esta decision procede el recurso de reposicion ante
el mismo funcionario que expidié el acto administrativo y subsidiariamente el de
Apelacion para que sea resuelto en la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, los cuales deberan interponerse dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la notificacién de este acto. Se informa que de conformidad con el
articulo 155 de la Ley 142 de 1994, para recurrir, el cliente debera acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de recurso, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos segun sea el caso.”

Mencionado acto fue notificado por aviso el dia 09/05/2023, teniendo en cuenta su
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publicacion en cartelera en nuestras oficinas de atencion al cliente.

No conforme con lo resuelto, el sefior Nelson Pérez mediante escrito con radicado
20231020011055 del 30 de mayo de 2023 presento recurso de reposicion en subsidio de
apelacién contra la decisibn empresarial 20231030010012 del 30 de marzo de 2023, en
donde expuso hechos y los motivos de inconformidad.

Efectuadas las verificaciones, se emiti6 decisibn empresarial con radicado
20231030020045 del 21/06/2023 en la que resuelve rechazar el recurso por improcedente,
debido a que fue interpuesto de manera extemporanea, incumpliéndose de esta forma los
requisitos de procedibilidad establecido por la Ley. Asi mismo se informo que contra la
decision procedia el recurso de queja, ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, el cual debia interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion de la decision. La decision fue notificada electronicamente el dia 22/06/2023.

En ejercicio de su derecho, el sefior Nelson Pérez presentd ante CENS S.A. E.S.P., los
escritos con radicados 2023102001304 1 del 26/06/2023 y 20231020013062 del 27/06/2023
donde presenta recurso de queja contra la decisiébn empresarial 20231030020045 del
21/06/2023. Teniendo en cuenta que el recurso de queja es competencia de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se hizo traslado a esta mediante
radicado 20231030021739 del 05/07/2023 el cual se envidé por medio electronico el dia
7/07/2023 con radicado de entrada No 20238402425152.

El dia 02/10/2023 con radicado CENS 20231020020707 se recibié notificacion de la
resolucion no. SSPD - 20238400609785 del 02/10/2023 donde resuelve rechazar el recurso
de queja interpuesto por el(la) sefior(a) Nelson Pérez, en contra de la decision
N0.20231030020045 del 21 de junio de 2023.

El sefior Nelson Pérez acciond via tutela el proceso administrativo adelantado por
recuperacién de consumos, como resultado, el Juzgado Segundo Administrativo Del
Circuito De Ocafia mediante sentencia de tutela No. 4-498-33-33-002-2023-00114-00 de
fecha 09 de octubre de 2023 donde resolvio:

Declarar la nulidad de todas las actuaciones surtidas dentro del expediente No. 202217997,
a partir de la apertura de la investigacion administrativa No. 20221030037444 del 07 de
octubre de 2022 adelantada contra el inmueble ubicado en la Calle 13 Carrera 1-98 del
municipio de Abrego, Norte de Santander, de acuerdo con lo expuesto en las
consideraciones de esta providencia y en consecuencia ordeno que en el término
improrrogable de cinco (05) dias habiles, contados a partir de la notificacion de la presente
providencia, proceder a rehacer la actuaciébn administrativa, notificando personalmente al
sefior NELSON PEREZ de la apertura de la investigacion administrativa, de conformidad
con lo expuesto en la parte considerativa.
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En cumplimiento al fallo de tutela se dio reinicio al proceso administrativo mediante oficio
radicado con el numero 20231030034854 del 10 de octubre de 2023, el cual fue
comunicado el dia 10/10/2023, informando los cargos formulados por incumplimiento del
contrato de prestacion de servicios con condiciones uniformes, el procedimiento para
presentar descargos, las pruebas valoradas y los periodos liquidados por energia dejada
de facturar.

El sefior Nelson Perez, en calidad de propietario del inmueble presentdé en CENS S.A.
E.S.P., un escrito de descargos el dia 13 de octubre de 2023, radicado con el niumero
20231020021820, en el que obrando como usuario del servicio de energia eléctrica del
inmueble ubicado en I unicipio de Abrego, Norte de Santander y
asociado al usuario con nimero 575885 a través del cual se opone a los cargos formulados
en la comunicacion de apertura de la investigacion.

Mediante decisién administrativa 20231030037856 del 01 de noviembre de 2023 esta
electrificadora dio trdmite a los descargos presentados, luego de haber realizado el analisis
del caso, esta electrificadora no considerd viable realizar un ajuste o eliminacion por los
valores de energia dejada, por lo cual decidio:

“Articulo primero: Declarar probada la existencia de la derivacion que impedia el
correcto registro de la energia consumida por el usuario nimero No. 575885, y, en
consecuencia, hacer efectivo el cobro de liquidado de dos millones quinientos
ochenta y cuatro mil ciento cuarenta y cinco pesos ($ 2,584,145). a través de la
factura de energia, una vez quede en firme la presente decision.

(...)

Articulo Segundo: Notificar la presente decision de manera personal, es decir, por
medios electrénicos o en presencia del peticionario.

La notificacion personal en presencia del peticionario se entiende surtida a partir de
la fecha y hora en que el mismo conozca la decisién administrativa en cualquiera de
nuestras oficinas de atencion al cliente.

La notificacion personal por medios electrénicos quedara surtida a partir de la fecha
y hora en que el peticionario acceda al acto administrativo, fecha y hora que debera
certificar la empresa. En ese sentido es importante mencionar que la notificacion se
entiende surtida cuando es recibido el correo electrénico como instrumento de
enteramiento, mas no en fecha posterior cuando el usuario abre su bandeja de
entrada y da lectura a la comunicacion. (Articulo 56 de la Ley 1437 de 2011, Corte
Suprema de Justicia - Sentencia 03/06/2020 — Expediente 2020-01025 y concepto
unificado SSPD No.31 de 2016).

En caso de no poder surtirse la notificacion personal, hacerla mediante aviso
acompafiado de la copia integra de la presente decision, de conformidad con lo
establecido en la ley 1437 de 2011.

Articulo Tercero: En virtud del principio de publicidad establecido en el articulo 209
de la Constitucién Politica de Colombia, CENS S.A. E.S.P., publicaré en la cartelera
de la oficina de atencién al cliente y en la pagina web www.cens.com.co, todas las
decisiones adoptadas por la empresa que no hayan sido entregadas al usuario por
el operador de mensajeria.
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Articulo Cuarto: Contra la presente decision procede el recurso de reposicion ante
CENS S.A. E.S.P., y en subsidio el de apelacién ante la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliaros, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de notificacion. Los recursos deben interponerse por escrito en las oficinas de
Atencion al Cliente, en el portal web www.cens.com.co 0 a través del buzén
corporativo soporte.clientes@cens.com.co.

El dia 02 de noviembre de 2023 fue entregada la citacion para notificacién personal.

Finalmente, el dia 08 de noviembre de 2023 el sefior Nelson Pérez fue notificado
personalmente de la decision administrativa No. 20231030037856 del 01 de noviembre de
2023 donde se le informo de los recursos de ley que procedian contra la decisién notificada.

Visto lo anterior, se procede a relacionar asi:
Considerando

Que los procedimientos realizados por CENS S.A. E.S.P., se efectian con base a las
normas de servicios publicos domiciliarios ley 142 y 143 de 1994, el Contrato de Prestacion
del Servicio con Condiciones Uniformes con CENS S.A. E.S.P.

Teniendo en cuenta que, una vez notificada personalmente la decisién administrativa No.
20231030037856 del 01 de noviembre de 2023 y una vez vencido el termino para la
interposicion de recursos, estos no fueron presentados, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 87 de la ley 1437 de 2011 la decision adquiri6 firmeza administrativa:

“Articulo 87. Firmeza de los actos administrativos

Los actos administrativos quedaran en firme:

1. Cuando contra ellos no proceda ningun recurso, desde el dia siguiente al de su
notificacion, comunicacion o publicacion segun el caso.

2. Desde el dia siguiente a la publicacion, comunicacion o notificacion de la decision
sobre los recursos interpuestos.

3. Desde el dia siguiente al del vencimiento del término para interponer los recursos, si

estos no fueron interpuestos, o se hubiere renunciado expresamente a ellos.

4. Desde el dia siguiente al de la notificacion de la aceptacion del desistimiento de los
recursos.

5. Desde el dia siguiente al de la protocolizacién a que alude el articulo 85 para el
silencio administrativo positivo.”

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 91 de la ley 1437 de 2011 esta
electrificadora se encuentra dentro del término para dar ejecutoriedad a la decision
administrativa 20231030037856 del 01 de noviembre de 2023.

“Articulo 91. Pérdida de ejecutoriedad del acto administrativo: Salvo norma expresa en
contrario, los actos administrativos en firme seran obligatorios mientras no hayan sido
anulados por la Jurisdiccion de lo Contencioso Administrativo. Perderan obligatoriedad
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Yy, por lo tanto, no podran ser ejecutados en los siguientes casos:

1. Cuando sean suspendidos provisionalmente sus efectos por la Jurisdiccién de lo
Contencioso Administrativo.

2. Cuando desaparezcan sus fundamentos de hecho o de derecho.

3. Cuando al cabo de cinco (5) afios de estar en firme, la autoridad no ha realizado los

actos que le correspondan para ejecutarlos.
4. Cuando se cumpla la condicién resolutoria a que se encuentre sometido el acto.
5. Cuando pierdan vigencia.”

Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento con la decisiébn administrativa
20231030037856 del 01 de noviembre de 2023 en donde se declara probada la existencia
de la derivacién que impedia el correcto registro de la energia consumida por el usuario
namero No. 575885, y, en consecuencia, hacer efectivo el cobro de liquidado de dos
millones quinientos ochenta y cuatro mil ciento cuarenta y cinco pesos ($ 2,584,145), se
procederd a descongelar el valor de $ 2,584,145 correspondiente al concepto de energia
dejada de facturar.

Ahora bien, siendo que la presente actuacion afecta valores en la facturacién del usuario y
en aras de garantizar los derechos de defensa y contradiccion, segun lo establecido en el
articulo 154 de le Ley 142 de 1994 contra el presente acto administrativo proceden el
recurso de reposicion y en subsidiario el de apelacion. Veamos:

Articulo 154. De los recursos: El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar
a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la
gjecucion del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspension,

terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de

reposicion, y el de apelacién en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y
calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de
1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y
las disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver,
procedimientos y procesos.

Centrales Eléctricas de Norte de Santander S.A E.S. P reitera su permanente disposicion
para atender sus solicitudes y buscar opciones que posibiliten una mejora en sus procesos
y en la satisfaccion de sus clientes.

A partir del andlisis y de acuerdo con los elementos anteriormente mencionados, CENS
S.A. E.S.P decide lo siguiente:
Decide:

Primero: Descongelar y cargar en la facturacion del usuario No. 575885 el valor de dos
millones quinientos ochenta y cuatro mil ciento cuarenta y cinco pesos ($ 2,584,145), segun
lo expuesto en la parte considerativa del presente Acto Administrativo.
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Segundo: Comunicar que Contra la decisién entregada procede el recurso de reposicion
ante nuestra Empresa y, en subsidio el de apelaciébn para que sea resuelto por la
Superintendencia de servicios publicos domiciliarios, los cuales deberan interponerse
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion de este acto, se informa que
de conformidad con el articulo 155 de la Ley 142 de 1994.

o))

E MC?H ENO

Cordialmente,

‘H'n.

Profesidnal P1 Canal Escrito

Proceso: 29237637
Proyect6. Juan José Santamaria Tamara
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