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Sefior(a)

NUBIA CARDENAS AGUILAR

AVE 9 0-27 - CALLEJON

Teléfono 3224533463

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 24686-2
Radicado nimero: 29064211 de 30 de Diciembre de 2025

Respetado Sefior(a): NUBIA CARDENAS AGUILAR

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Nubia Cardenas Aguilar, cédula 60297583, celular 3224533463, solicita
revision técnica al medidor, que lo retiren y lo lleven al laboratorio, de igual manera que
se realice aforo de los electrodomésticos que tiene instalados, manifiesta que verificd
con técnico particular y el medidor registra en vacio. Se socializa costos de la revision y
posibles materiales, usuaria acepta.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Atendiendo a su peticion, se generd orden numero 32970962, mediante la cual, el dia
11-01-2026, se llego al sitio, se retird medidor monofasico niumero 2526084, marca
Elster, a peticion del usuario, se envia a laboratorio de CENS; se instala medidor
temporal, numero 037297097836, marca Inhemeter, de propiedad de CENS; se deja
servicio normal.

El propédsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

\]U“O C("%f) é

JULIO C. MELGAREJO CASTANEDA
AGENTE DE SERVICIO
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