CENS

Grupo-epm™m
NIT: 890500514-9

Usuario No 536328

Cdcuta, 16 de enero de 2026

20261030001685 |Fecha de desfijacién: 29/01/2026

‘% FUUACION DE COMUNICACIONES
<1 ' EN PAGINA WEB Y CARTELERA

CEMNS
ATENCION CLIENTES.

NUMERO USUARIO: 8
PETENTE: DIANA CAROLINA MORENO PATINO
TIPO DE RESPUESTA: General K} Acto( )
RADICADO ENTRADA [ FECHA: _N/A
RADICADO DE 5ALIDA / FEcHA: 2026103001685
Fecha de fijacidn: 23/01/2026

Lo astripor dw contormedad cos el mcinc segendo del ariculo 83 de la Ley B3T de 00 o
cudl dispone Bobibescibn por arise "Cuoande se desconcrea la inkormacsdn tokie of
deitinatao, ¢l avkso con eopa Elegta ol Selo adminkstatnvg, S¢ publecad enla ploina
lelrctrGascs § o0 bodo caso ea en lugsr de scceso o pbhco de la sesprotme eatsdad poc
| b 8 elnts Eas o068 13 sdeen

é
Vigiladg
Superbervicios

Diana Carolina Moreno Patiiio

Cll 26 28-28 - Barrio Nuevo

Teléfono: 3227209682

San José De Cucuta, Norte de Santander
Ciclo 160 - Ruta 1430022108

En esta factura se incluyé un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 32995480, realizada en su inmueble el
dia 06/01/2026, segun proceso N° 29131449, en la que
se detectd6 una irregularidad, consistente en una
Derivacidn en el sistema de medicion que afecta la
correcta medicion del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el
procedimiento previsto en el contrato de condiciones
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido
del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado
legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994,
articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar
cobrado se determind aplicando la siguiente férmula:

Clausula 66.1 Numeral 1 Literal b

Férmula:

CDF=(ANR*TP)

CDF: Consumo dejado de facturar

ANR: Aforo de los aparatos eléctricos no registrados por

el equipo de medida
TP: Tiempo de permanencia en meses

Detalle Recuperacién Energia
Concepto TV CDF VCDF
(%) (kwh) $)

Energia no

facturada 869.942 158 137,450
Subsidio y/o | 559 g9g 158 - 82,427
contribucion

VCDF $ 55,023

Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se
realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto
De Recuperacion Consumos.

Ocaia - Norte de Santander
Calle7,29-183
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Cra. 6, 6-17 El Carmen
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Aguachica - Cesar
Calle 11, 14-10
La Ceiba, Esquina

Pamplona - Norte de Santander
Cra. 8, Calle 7 Esquina
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