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Sefior(a)

EVELYN ANDREA CAMARGO PLAZA
CLL 32 2E-50 - LA CORDIALIDAD
Teléfono 3222795289

Correo Electrénico

Los Patios, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 273854-0
Radicado nimero: 29165073 de 08 de Enero de 2026

Respetado Sefior(a): EVELYN ANDREA CAMARGO PLAZA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefora Evelyn Camargo, celular: 3222795289, en calidad de usuaria, solicita cambio
de la pantalla del repetidor debido a que no se ve la informacion, solicita validar si es
posible solo cambiar dicha parte, autoriza costos.

Se permite comunicar:

Nos permitimos informar que, en cumplimiento de la orden de revision N.° 33007012, se
realizé visita técnica el dia 12 de enero de 2026 en su predio.

Durante la atencion se evidencié que el servicio corresponde a un sistema recargable y
que el repetidor presentaba dafio en el display, por lo cual se procedié a configurar un
nuevo repetidor, el cual fue emparejado correctamente con el medidor ubicado en el
poste, permitiendo realizar las recargas sin inconvenientes.

La actividad se desarroll6 sin presentar dificultades y el servicio quedd operando con
normalidad.

Quedamos atentos a cualquier inquietud o requerimiento adicional.

CENS le reitera su compromiso en la generacién de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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ANGELICA ISABEL PARADA MENDEZ
AGENTE DE SERVICIO
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