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Sefior(a)

HERMIDES ASCANIO PEREZ

CLL 22 30 07 MNZ M TRR J APT 311 - CIUDAD RODEO
Teléfono 3044163239

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 571403-8
Radicado nimero: 28989756 de 22 de Diciembre de 2025

Respetado Sefior(a): HERMIDES ASCANIO PEREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Hermides Ascanio, identificado con cédula 13198848 de Sardinata, tel.
3044163239, en calidad de propietario, solicita queja por demora en reconectar el
servicio, indica que el dia 09-12-2025, realizo un abono de 428.000 pesos, con el fin de
reconectar el servicio el cual no a sido efectivo, y se encuentran sin servicio de energia,

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencion a lo solicitado en nuestras oficinas el dia 22/12/2025, donde se registra una
queja por la demora en la reconexion del servicio, se validé la informaciéon suministrada
por el usuario.

Como resultado de dicha verificacion, se informa que la empresa generé la revision
técnica N.° 32898372 el dia 10/12/2025, con el fin de normalizar el servicio de energia. Al
momento de realizar la visita técnica, se acudié al sitio y se llamé en reiteradas
ocasiones sin obtener respuesta, evidenciandose ausencia del usuario.

Adicionalmente, se constaté que el medidor se encuentra en gabinete con acometida
compartida, observandose una irregularidad en la bornera, con conexion parcial en
servicio directo y una carga aproximada de 3 amperios. Por tal motivo, se hace
necesario remitir el caso al area correspondiente para la normalizacion del servicio,
considerando que en el lugar funciona un apartamento de uso familiar.

En virtud de lo anterior, no fue posible realizar la reconexién del servicio durante dicha
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revision, debido a la irregularidad detectada en terreno.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.
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ATENCION CLIENTES.
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