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COMUNICACIÓN

7200
CE7211

San José De Cúcuta, 06 de Enero de 2026

Señor(a)
ALVARO GELVES ORTEGA
CLL 13BN 18-44 - SIMON BOLIVAR
Teléfono 3114986164
Correo Electrónico 
San José De Cúcuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 316613-2 
                     Radicado número: 28980218 de 19 de Diciembre de 2025

Respetado Señor(a): ALVARO GELVES ORTEGA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE 
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el número del 
asunto, por medio del cual solicita:

El señor Álvaro Gelves con cédula 13315183 manifiesta inconformidad por la no entrega
de la factura en la vivienda, contacto 3114986164.

Se permite comunicar:

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de 
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos diseñar soluciones 
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta la solicitud registrada en el sistema comercial, nos permitimos 
informar que, de acuerdo con la validación realizada por el área de Tecnología, la 
eliminación del usuario solicitada a través del proceso de desvinculación de factura por 
WhatsApp ya fue ejecutada de manera exitosa.

En relación con la inconformidad manifestada por el señor Álvaro Gelves respecto a la 
entrega de la factura por este canal, consideramos importante aclarar que las 
inscripciones y solicitudes de facturación se realizan directamente a través de 
WhatsApp, a iniciativa de los propios usuarios. En este sentido, el proceso se llevó a 
cabo conforme a la solicitud registrada y bajo los lineamientos establecidos para este 
canal de atención.

No obstante, agradecemos la retroalimentación recibida, ya que nos permite revisar y 
fortalecer nuestros procesos de comunicación, con el fin de seguir mejorando la 
experiencia de nuestros usuarios y evitar posibles inconvenientes en el futuro.

Quedamos atentos a cualquier información adicional que se requiera o a nuevas 
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YORLY KARINA MARTINEZ LOPEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

CENS le reitera su compromiso en la generación de bienestar y desarrollo con equidad 
en los entornos donde participa.

Atentamente,

inquietudes que deseen ser atendidas.

ALVARO GELVES ORTEGA
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