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San José De Clucuta, 05 de Enero de 2026

Sefior(a)

MARTINA PALENCIA ZAMBRANO

KDX AG Lote 1 - LA FORTALEZA
Teléfono 3143920490

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 1041642-1
Radicado nimero: 28923006 de 15 de Diciembre de 2025

Respetado Sefior(a): MARTINA PALENCIA ZAMBRANO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Martina Palencia, con cédula 60326552, solicita la reinstalacion del servicio
de medidor recargable. Contacto 3143920490

Se permite comunicar:

La saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

Teniendo en cuenta la solicitud registrada en el sistema comercial, le informamos que se
llega al sitio, no se realiza la instalacion, ya que el usuario debe solicitar la reinstalacion
con el codigo del usuario 1092966, medidor n°14437211452 en el momento se verifica
gabinetes de medidores, se le explica al usuario que debe hacer nuevamente la solicitud
con el usuario correspondiente.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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YORLY KARINA MARTINEZ LOPEZ pevente:  MARTINA PALENCIA ZAMBRANO
AGENTE DE SERVICIO TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto ( |

Anexos: NIA RADICADO ENTRADA / FECHA: 28923006 15/12/2025
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