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San José De Clucuta, 31 de Diciembre de 2025

Sefior(a)

JULIAN SUAREZ

CLL 17 24-30 - GAITAN

Teléfono 3104778740

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 8123-6
Radicado nimero: 28971722 de 18 de Diciembre de 2025

Respetado Sefior(a): JULIAN SUAREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Julian Suérez identificado con cédula 13.456.787 teléfono 310 477 87 40 en
calidad de usuario, presenta pago por valor $531.453 correspondiente a energia
usuario, se encuentra en estado Inactivo-Retirado, presenta pago.Usuario manifiesta no
maneja correo electronico.

Se permite comunicar:

Reciba un cordial saludo. En primera medida, agradecemos la oportunidad que nos
brinda para conocer sus necesidades, lo que nos permite disefiar soluciones eficaces y
ajustadas a sus expectativas.

En atencién a su solicitud, nos permitimos informarle que el caso fue escalado al area
correspondiente, la cual nos ha comunicado, se realiz6 la aplicacion del pago
presentado.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.

Atentamente,
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JENNY MILENA DURAN MEDINA
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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