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JOSE MALDONADO

Direccion: Carrera 12A 22AN - 30 Lote L - Montevideo
Teléfono: 3124139059

Villa del Rosario, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado 20251020030855 de fecha 09/12/2025
Numero de expediente: 000000138646 — Usuario 606769

Estimado sefior José,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razén de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, La Tecnblogo D - Canal escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades
concedidas en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber
realizado un andlisis detallado de su caso, expone lo siguiente:

En atencidn al traslado por competencia realizado por la Superintendencia de Servicios Publicos
dénde se remite a la electrificadora solicitud presentada por el sefior Jose Maldonado con
radicado y fecha del asunto, donde manifiesta lo siguiente:

“Reubicacion 2CTTorrePetecostes 160098”

De acuerdo con el contenido de la peticion y para dar respuesta a la misma, nos permitimos
informar que se realiz6 validacién de la solicitud y en comunicaciéon con el usuario, informé que
la peticién fue por una falla en el servicio de energia ocurrida el dia del reporte, por lo que se
consulta en los diferentes informes de eventos y se encontr6 que el dia de la solicitud se presenté
una pequefia interrupcion en el servicio producto de la actuacion de las protecciones de la red de
media tension, pero se desconoce su causa.

Por lo anterior, el mévil de turno de CENS acudié al sitio y al momento de la visita ya la torre de
comunicacion tenia servicio normal, asi las cosas se precisa que la electrificadora realiz6 la
validacioén de lo reportado en terreno encontrando el servicio normalizado al usuario 606769.

En caso de presentar fallas del servicio, lo invitamos a marcar nuestras lineas 018000414115,
115 o #515.

Asi mismo, puede contactarnos a través de nuestro Asesor Virtual ingresando a
www.cens.com.co , dando clic al boton Servicios en linea y eligiendo la opcion Asesor Virtual, un
sistema mas rapido oportuno y eficiente, creado pensando en la comodidad de nuestros clientes.
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El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones normativas internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y

procesos.

Cordialmente,

ROSA ANGELICA VELASQUEZ SERRANC
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO

NUmero proceso: 28868296
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