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San José De Clucuta, 29 de Diciembre de 2025

Sefior(a)

CARMEN LAGUADO

CLL 31 14 - 41 - BRISAS DE LA HERMITA
Teléfono 3017073025

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 613885-1
Radicado nimero: 28897189 de 12 de Diciembre de 2025

Respetado Sefior(a): CARMEN LAGUADO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Carmen Laguado con cédula 27804552 presenta inconformidad con la no
entrega de factura en fisico, manifiesta que no autorizo el envio por medio de
WhatsApp. Adicional informa no tiene numero de contacto

Se permite comunicar:

Agradecemos la oportunidad que nos brinda de conocer sus inquietudes, ya que estas
nos permiten identificar oportunidades de mejora y disefiar soluciones eficaces acordes
a sus expectativas.

En atencion a la solicitud registrada en nuestro sistema comercial, nos permitimos
informarle que se realiz6 la desvinculacién de la facturacion por WhatsApp, conforme a
lo solicitado por el usuario.

Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que requiera.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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YORLY KARINA MARTINEZ LOPEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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ATENCION CLIENTES
NUMERDO USUARIO: ggl 3885
PETENTE:
TIPO DE RESPUESTA: General (X} Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 28897189 12/12/2025

RADICADO DE SALIDA [ FECHA: 20251030050134 29/12/2025

Fecha de fijacidn: 14/01/2026

Fecha de desfijacion: 20/01/2026
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