FPSAC064

Versiéon No. 01
Grupo-epm

COMUNICACION CENS 20251030050083

7200
CE7214

San José De Cucuta, 22 de Diciembre de 2025

Sefior(a)

NOE GUERRERO

KDX 597 FCA LA PRIMAVERA - PUERTO VILLAMIZAR
Teléfono 3507891013

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 116422-9
Radicado nimero: 28775894 de 03 de Diciembre de 2025

Respetado Sefior(a): NOE GUERRERO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el nimero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Noe Guerrero, celular 3507308701, en calidad de usuario, solicita cambio de
medidor y la energizacion del transformador. Se encuentra sin servicio de energia desde
el afio 2024 y no ha sido reparado.

Se permite comunicar:
Agradecemos la oportunidad que nos brinda para conocer sus necesidades, lo cual nos
permite disefiar soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas.

De acuerdo con lo solicitado y para dar tramite a su requerimiento, CENS S.A. E.S.P.
informa que se gener6 la revision N.° 32881705. Sin embargo, no fue posible realizar la
visita programada debido a la situacién de orden publico en la zona.

Por motivos de seguridad, la orden fue suspendida y se reprogramara la visita una vez se
confirme que existen condiciones seguras para el personal y para la correcta ejecucion
del trabajo.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad en
los entornos donde participa.

Atentamente,
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JEAN CARLOS GOMEZ GUERRERO AGENTE
DE SERVICIO

Anexos: NA

FIJACION DE COMUNICACIONES

Ty
c‘:—;’; EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO:
PETENTE:

TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 28775894 03/12/2025

RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030050083 22/12/2025
Fecha de fijacidn: 08/01/2026
Fecha de desfijacion: 15/01/2026
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