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NOTIFICACION POR AVISO RECLAMOS 20251030049824
EZEO70214

San José De Cucuta, 29 de Diciembre de 2025

Sefior(a)

MIRYAM ROPERO

KDX 94-15-B - PIZARREAL
Teléfono 3228344753

Correo Electrénico

Los Patios, Norte De Santander

Referencia: Notificacion por aviso
Radicado niimero 28754207 de 28 de Noviembre de 2025
Ndmero de cuenta 403407-5

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, garantizandole sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad
vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa y relacionado con el nimero
del asunto, a través de este aviso.

Acto expedido por CENS N°: 28754207
Fecha del acto que se notifica: 17/12/2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0
vencimiento del término de publicacidn, para ello deberd cumplir con los requisitos exigidos en el
articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega
del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437

de 2011.
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Omaira Carolina Garcia Ortiz
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 1

ATENCION CLIENTSS.
NUMERO USUARIO: 4 4 7

PETENTE: Ml RYAI\/I ROPERO
TIPO DE RESPUESTA: General | ) Acto (X

RADICADO ENTRADA / FECHA: 28754207 28/11/2025
RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030049824 29/12/2025
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Fecha de desfijacion: 20/0 1 /2026

Lo sniwsims de snslarmeled con o moiso segends del solosio B de ls Leg MIT de D01 &
cual disponr Modeacibn por svise "Cosde e dricosorca la mioimacids sobie o
derting wio, o aviHo ton Copia [eiega ded scto sdmeisbisivo, s peblivand sn la plgeas

|elestrimey y e lodo sa350 oo un ige de scceso ol pibhco de L reaprobs sntsded po

&l thiming de cimeo dsn con ls sdesnsncis de gue Ls n..uﬂnudﬁ. 18 comceded i pmnmala
2l Haaiur s vl 4i 3 siquirate sl retire del sviso " Péaginaldel




Grupo-eprm
FPSAC049

Version No. 04 CENS
RESULTADO A SU SOLICITUD RECLAMACION

Proceso N°: 28754207 Fecha de creacion: 28/11/2025
Numero de cuenta: 403407-5 Meses reclamados: 1

Peticionario: MIRYAM ROPERO

Direccion: KDX 94-15-B - PIZARREAL

Telefono: 3228344753

Municipio: Los Patios Departamento: Norte de Santander
Fecha respuesta: 17/12/2025

Causa del reclamo: .
Cobros por promedio

Detalle de lo solicitado:

La sefiora Miryam Ropero, identificada con cédula de ciudadania No. 1.093.754.841 y teléfono
322 834 4753, en calidad de propietaria, manifiesta su inconformidad por el periodo facturado
desde el 25-09-2025 hasta el 24-10-2025, correspondiente a 59 kilovatios (kW) por un valor
de $63.248. Informa que el consumo fue promediado y que, aproximadamente desde una
tormenta, su medidor dejé de funcionar y no registra lecturas. Indica que el servicio se
mantiene normal. Autoriza la revision del medidor y solicita notificacion en la vivienda ubicada
en Kdx 94-15-B, Pizarreal.

Decision:

Estimada usuaria sefiora Miryam Ropero:

En atencion a su solicitud, le informamos que, segun nuestro sistema comercial, se evidencio
la inspeccién N.° 32878517, ejecutada el 17-12-2025. En esta visita se realizé el cambio del
medidor monofésico, debido a que el anterior presentaba el display apagado. Se instalé el
medidor suministrado por CENS y se efectuaron pruebas de integracion, constante y vacio,
confirmando su correcto funcionamiento. El servicio quedd en condiciones normales, se sell6
la tapa bornera y el medidor retirado fue entregado al usuario.

Conforme a la Clausula 32A del Contrato de Prestacion de Servicios con Condiciones
Uniformes y al Articulo 31 de la Resolucién CREG 108 de 1997, cuando no sea posible medir
razonablemente los consumos, estos pueden determinarse con base en promedios de otros
periodos o aforos similares. Es importante resaltar que, con la inspeccion N.° 32868815
realizada el 25-11-2025, se tomoé la lectura 7156, lo que permiti6 al sistema realizar
automaticamente el ajuste por diferencia de lecturas en ese momento. Gracias a ello, para el
periodo facturado se corrigi6 el consumo a 19 kilovatios/hora, en reemplazo de 59
kilovatios/hora inicialmente facturados.

Se accedi6 a su reclamacion correspondiente al periodo 25-09-2025 al 24-10-2025,
ajustando el consumo de 59 kilovatios/hora a 19 kilovatios/hora, 1o que representd un
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descuento de $24.830. Este ajuste se realizd0 en el momento de la toma de lectura
mencionada.

Finalmente, le recordamos que el consumo de energia depende del uso de los
electrodomésticos y tomacorrientes en el inmueble. Por ello, recomendamos hacer un uso
racional y adecuado del servicio, asi como revisar periédicamente el estado de sus equipos
eléctricos y conexiones internas. Reiteramos nuestro compromiso con la prestacién de un
servicio ajustado a las necesidades de nuestros clientes. Recuerde que puede contactarnos a
través de nuestros canales digitales, evitando desplazamientos que generan costos
adicionales.

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello,
atendemos las solicitudes de nuestros usuarios con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable, contenido principalmente en la Ley 142 de 1994, las
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones internas asociadas a competencia para resolver, procedimientos y procesos.
iFeliz dial

Contra esta decision procede el recurso de reposicién ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos deberd
hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada
de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera
cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Sumas no objeto de reclamo: 88,000

Resuelto por: u

YEZID LIBARDO ACEVEDO ESPINOZA
AGENTE DE SERVICIO
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