FUACION DE COMUNICACIONES

;:‘;:s EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES. <
NUMERO usuario: 1079450 .
EeENS peTenTe: JONATHAN CARDENAS BRICENO
Grupo-epro TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto A)
NIT: 890500514-9 RADICADO ENTRADA / FECHA: _ N/

Usuario No 1079450 20251030048705

JONATHAN CARDENAS BRICENO

Cll 7 6A-110-A - La Florida (Atalaya)
Teléfono: N/A

San José De Cucuta, Norte de Santander
Ciclo 160 - Ruta 1430064412

En esta factura se incluyé un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 32864684, realizada en su inmueble el
dia 29/11/2025, segun proceso N° 28704372, en la que
se detectd6 una irregularidad, consistente en una
Derivacidn en el sistema de medicion que afecta la
correcta medicion del consumo de energia.

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el
procedimiento previsto en el contrato de condiciones
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido
del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado
legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994,
articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar
cobrado se determind aplicando la siguiente férmula:

Clausula 66.1 Numeral 2 Literal b
Férmula:

CDF=CPG*TP

CDF: Consumo dejado de facturar

CPG: Consumo Promedio General
TP: Tiempo de permanencia en meses

RADICADO DE SALIDA / FECHA: )2Q25 1030048705

Fecha de fijacidn: 16/01/202
Fecha de desfijacién: 22/01/2026
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Detalle Recuperacién Energia

Recuerda:

@ Tena la mano tu documento de identidad
i Trae autorizacidn del propictario si¢f valor a financiar

supera los 1.5 SMLV.

(v vas a financiar a través del aseser virtual el valer
sera inferior a 1 SMLV.

Concepto v CDF VCDF
(%) (kWh) )
Energia no 860,564 885 761599
facturada
Subsidio y/o
contribucion - 430.281 885 -380,799
VCDF $ 380,800

Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se
realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto
De Recuperaciéon Consumos.
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YURLLEM GUERRERO BOLAMNO
TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
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