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Céachira, 16 de Diciembre de 2025

Sefior(a)

OPTIMIO FLOREZ RINCON
KDX 65 EL FILO - CACHIRA
Teléfono 3143910187
Correo Electrénico

Cachira, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 245471-2
Radicado nimero: 28714637 de 27 de Noviembre de 2025

Respetado Sefior(a): OPTIMIO FLOREZ RINCON

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Optimo Florez, identificado con cédula 5419899, teléfono 3143910187, en
calidad de propietario, solicita el traslado del medidor a un lugar mas seguro ya que
donde esta los vecinos han manipulado el medidor. Llamar antes de ir.

Usuario manifiesta no tener correo electrénico. Se le informa que puede acercarse entre
los dias 18-12-2025 y 24-12-2025para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Optimo Florez,

Reciba un cordial saludo.

En primer lugar, queremos agradecerle sinceramente por brindarnos la oportunidad de
conocer sus necesidades, lo cual nos permite ofrecer soluciones eficaces y alineadas
con sus expectativas.

En atencién a su solicitud relacionada con el traslado del medidor, le informamos que se
realizé la revision No. 32868779, de la cual nos permitimos comunicarle los siguientes
resultados

No se ejecuta orden de revisién por problemas de orden publico en la zona.

Ha sido un verdadero placer atenderle. Quedamos atentos a cualquier inquietud
adicional que desee compartir.

Le deseamos un excelente dia.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

(ool

DIANA PAOLA TORRES ACEVEDO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 1

CENS
_;% FIJACIéN DE COMUNICACIONES
:S: " EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: 24547 1

TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 28714637 27/11/2025 _
RADICADO DE SALIDA [ FECHA: 20251030048632 16/12/2025
Fecha de fijacién: 26/12/2025

Fecha de desfijacién: _02/01/2026
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