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Sefior(a)

CIRO ALFONSO URQUIJO MARTINEZ

KDX 24-A VRD PLAMAS DE VINO - VDA PALMAS DE VINO
Teléfono 3123947115

Correo Electrénico

El Tarra, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 452421-2
Radicado nimero: 28642018 de 24 de Noviembre de 2025

Respetado Sefior(a): CIRO ALFONSO URQUIJO MARTINEZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Ciro Alfonso Urquijo Martinez, identificado con cédula 5427244, celular
3123947115, en calidad de propietario, solicita verificacion de cable concéntrico que se
encuentra en mal estado, de ser necesario se realice el cambio o el arreglo del mismo,
ya que manifiesta constantemente debe acercarse y pegarle al cable con un palo para
gue fluya la energia, donde hay una afiadidura de cables, se le informa del costo y
acepta.

Se permite comunicar:

En atencién a su solicitud, se generé la orden de revisién N.° 32844253, la cual fue
ejecutada el 11 de diciembre de 2025.

Durante la visita técnica realizada en el sitio, se encontr6 un equipo de medida
monofasico digital, ubicado en zona de estrategia rural, en buen estado y debidamente
sellado.

Como parte de las actividades, se realiz6 el cambio del cable concéntrico desde el poste
hasta la vivienda. Para ello, se instal6 un cable concéntrico 2x6 en aluminio,

suministrado por la empresa. Se explicé al usuario el procedimiento efectuado y se dejo

el servicio activo y en correcta operacion.

En CENS trabajamos con el propoésito de contribuir a la armonia de la vida para un
mundo mejor. Atendemos cada solicitud con responsabilidad, transparencia y calidez, en
cumplimiento del marco normativo vigente, que incluye la Ley 142 de 1994, las
resoluciones de la CREG, el Contrato de Condiciones Uniformes de Servicios Publicos,
y nuestras disposiciones internas.
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Ha sido un verdadero gusto atenderle.

% Grupo-epr

CENS

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

CLAUDIA PATRICIA PENARANDA LOP
AGENTE DE SERVICIO
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