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Sefior(a)

ANA AYDE AGUILAR MEDINA

KDX 532-1-A - GAITAN PARTE ALTA
Teléfono 3134216619

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 558036-8
Radicado nimero: 28707255 de 26 de Noviembre de 2025

Respetado Sefior(a): ANA AYDE AGUILAR MEDINA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Ana Aguilar, identificada con cédula 60372978 de los Patios, tel. 3134216619,
en calidad de propietaria, solicita el cambio de pospago a prepago, se indica costo de la
conexion, el cual acepta, indica que ya realizo acuerdo de pago con la empresa de
Veolia, presenta soportes, adicional indica que se le financie el 1.5 salarios y el restante
ser cancelados con los costos de conexién en la primera recarga

Se permite comunicar:

Estimada sefiora Ana Aguilar,

En atencién a lo peticionado en nuestras oficinas el dia 26/11/2025, se informa que para
poder realizar el cambio de pospago a modalidad recargable debera cancelar el valor
restante de la deuda, ya que solo se financiaria los 1.5 salarios minimos al total de la
deuda, una vez cancelado el valor correspondiente, podra realizar nuevamente la
solicitud de cambio a modalidad recargable, se anexa factura.

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. En
este sentido, las solicitudes de nuestros usuarios son atendidas con responsabilidad,
transparencia y calidez, conforme al marco normativo aplicable, contenido
principalmente en la Ley 142 de 1994, las resoluciones de la CREG, el Contrato de
Condiciones Uniformes y las disposiciones normativas internas.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.
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Atentamente,
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ANA MARIA VENEGAS CARRILLO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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