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San José De Clucuta, 15 de Diciembre de 2025

Sefior(a)

ANDREA ROBLES

NOA MNZ F LTE 8 - COLINAS DE VISTA HERMOSA
Teléfono 3133119488

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 1171322-4
Radicado nimero: 28706065 de 26 de Noviembre de 2025

Respetado Sefior(a): ANDREA ROBLES

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Andrea Robles en calidad de encargada, presenta queja por la no conexion
del nuevo suministro, manifiesta que si tenia el cable listo para suministrar y conectar,
comprado hace mas de un mes, pero el funcionario que estuvo en terreno no quiso
hacer el trabajo y se fue sin dar la respectiva espera para sacar el cable, pues el predio
esta desocupado por ser una casa nueva.

Se permite comunicar:

Estimada sefora Andrea Robles:

En atenciéon a su solicitud, nos permitimos informarle que se realizé la validacion
correspondiente con el area encargada. De acuerdo con la revision técnica efectuada en
terreno, no fue viable la aprobaciéon de un nuevo suministro monofasico, toda vez que se
evidencié la existencia de un montaje integral y se requiere la instalacion de
aproximadamente 60 a 70 metros de tendido de cable desde el predio hasta los
gabinetes.

Adicionalmente, durante la visita se constatd la correccion de la direccion del predio
realizada por la solicitante. No obstante, el tendido de cable mencionado debe ser
ejecutado por un area diferente, responsable de la administracion de dicho circuito,
razon por la cual no fue posible realizar la instalacién el dia de la visita técnica.

CENS le reitera su compromiso en la generacidn de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,
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JEAN CARLOS GOMEZ GUERRERO
AGENTE DE SERVICIO
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