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La Playa, 12 de Diciembre de 2025

Sefior(a)

HERNANDO ANGARITA

KDX 804 - 260VDA LA LAGUNA - VDA LA LAGUNA
Teléfono 111111111111

Correo Electrénico

Hacari, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 471607-5
Radicado nimero: 28647827 de 24 de Noviembre de 2025

Respetado Sefior(a): HERNANDO ANGARITA

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Hernando Angarita cédula 5454014, teléfono no cuenta en calidad de
propietario, solicita cambio de poste de su vivienda, usuario manifiesta que poste esta a
punto de caer sobre su vivienda, el cual se encuentra preocupado por los dafios que
“pueda ocasionarse, no cuenta con correo para ser notificado.

Se permite comunicar:

Estimado sefior Hernando Angarita:

En atencién a la solicitud realizada el dia 24 de noviembre de 2025 en nuestras oficinas,
relacionada con el cambio de poste del cliente nUmero 471607, le informamos que el dia
12 de diciembre de 2025 se llevd a cabo la revisién nimero 32844997 mediante visita
técnica en terreno.

Durante la inspeccion se evidencié que el poste de baja tension presenta deterioro
significativo en su vida util, por lo cual requiere ser reemplazado. Sin embargo, debido al
alto nimero de postes en mal estado pendientes por cambio en el municipio de Hacari y
en sectores rurales aledafios, el reemplazo se ha programado de acuerdo con la
disponibilidad de materiales para el tercer trimestre de 2026.

En caso de presentarse un riesgo inminente ocasionado por agentes externos, le
solicitamos comunicarse de inmediato con nuestra linea gratuita 115 o al
018000414115, para que podamos atender la situacion y garantizar la seguridad.

CENS S.A. E.S.P. reitera su compromiso permanente de atender sus solicitudes y
buscar soluciones que contribuyan a mejorar nuestros procesos Yy la satisfacciéon de
nuestros clientes.

Agradecemos su comprension y confianza.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

o pt

CENS
£ FIJACION DE COMUNICACIONES
::; EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: 471607
PETENTE: HERNANDO ANGARITA

TIPO DE RESPUESTA: General (X} Acto|( )

JUAN SEBASTIAN ROBLES ORTEGA
TRABAJADOR DEL CONTRATISTA

Anexos: NA

RADICADO ENTRADA / FECHA: 28647827 24/11/2025
20251030048212 12/12/2025

RADICADO DE SALIDA / FECHA:
Fecha de fijacidn: 16/01/2026
Fecha de desfijacion: _22/01/2026

Lo i e i dall gan ol moive segunds del siiloulo B de Ls Loy HIT de T000
vual disponer Moldhe scidn poi sviie "Comdo ie dricosares la mivimacidn iobiv o

deetinst s io, #l aviLo sOn copia integes 38 scto Lo, 50 B sihoon s php
wlestronss § #n ioda caso eo un igs de seceso o pabheco de L ieypeobms swivdad par
# thiming de gimeo 8, con la sdesnsncis de gur Le nouific scide ue conoede i veneds
|+l Bimalur s el #i 3 siguirnte sl cetirg ded synso

Péagina 2 de 2



