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La Playa, 12 de Diciembre de 2025

Sefior(a)

MICHEL ANYELO CARDENAS

KDX 803-032 VEREDA AGUA BLANCA (518457) - VDA AGUA BLANCA
Teléfono 3209701499

Correo Electrénico

Hacari, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 518457-2
Radicado nimero: 28643576 de 24 de Noviembre de 2025

Respetado Sefior(a): MICHEL ANYELO CARDENAS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Michel Anyelo Céardenas, cédula 1004863909, teléfono 3209701499, en calidad
de usuario, reporta que el poste de su vivienda se encuentra encima de su casa y el cual
se encuentra preocupados, ya que la vivienda viven adultos mayores.

Se permite comunicar:

Estimado sefior Michel Anyelo Cardenas:

En atencion a la solicitud realizada el dia 24 de noviembre de 2025 en nuestras oficinas,
relacionada con el cambio de poste del cliente nUmero 518457, le informamos que el dia
12 de diciembre de 2025 se llevd a cabo la revisién nimero 32844686 mediante visita
técnica en terreno.

Durante la inspeccion se evidencié que el poste de baja tension presenta deterioro
significativo en su vida util, por lo cual requiere ser reemplazado. Sin embargo, debido al
alto nimero de postes en mal estado pendientes por cambio en el municipio de Hacari y
en sectores rurales aledafios, el reemplazo se ha programado de acuerdo con la
disponibilidad de materiales para el tercer trimestre de 2026.

En caso de presentarse un riesgo inminente ocasionado por agentes externos, le
solicitamos comunicarse de inmediato con nuestra linea gratuita 115 o al
018000414115, para que podamos atender la situacion y garantizar la seguridad.

CENS S.A. E.S.P. reitera su compromiso permanente de atender sus solicitudes y
buscar soluciones que contribuyan a mejorar nuestros procesos Yy la satisfacciéon de
nuestros clientes.

Agradecemos su comprension y confianza.
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,
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ATENCION CLIENTES.
218457

NUMERD USUARIO:

pevente: _ MICHEL ANYELO CARDENAS

TIPO DE RESPUESTA: General [X] Acto( )

JUAN SEBASTIAN ROBLES ORTEGA
TRABAJADOR DEL CONTRATISTA

Anexos: NA

RADICADO ENTRADA / FECHA: 28643576 24/11/2025
RADICADO DE SALIDA [ FECHA: 20251030048208 12/12/2025
Fecha de fijacién: 16/01/2026

Fecha de desfijacién: _22/01/2026
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