A FIJACION DE COMUNICACIONES
H s
oz EN PAGINA WEB Y CARTELERA
CENS
ATENCION CLIENTES.
G NUMERO UsuARIO: 55952 ]
Tupo-€pn petente: NANCY OYOLA \
TIPO DE RESPUESTA: General (X} Acto( )
CENS RADICADO ENTRADA / FECHA, 20251020030042 - 28/11/2025 L,
NIT: 830500514-9 RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030048054 - 12/12/2025
Fecha de fijacién: 29/12/2025
05/01/2026
CE7214 r:f.h.‘..d.t..d:zﬁ:ﬂ'... ol impine segunds del stisutn B9 de Ls Loy WIT de 7001 o
sual dispane Motidcacidn pot svice "Cuoando e iv‘:m Iaﬂﬁ macitn iobir ol
e rUnM a0, o] AWIEO 0N COPA [nteges Bel S0E0 SdmEnL i MIVG, B0 publicars en la plges
. .. slestranies y #n loda & -on«nh’uuummumnnuu eapeotive satsdad pa
Cucuta, 12 de diciembre de 2025 |« e & caco s cosis sivetencis degoe b soshcscd oo comensess st
20251030048054
Sefora
NANCY OYOLA

Correo Eléctronico: nancy3118178100@gmail.com
Cucuta, Norte de Santander

Asunto: Notificacidon cumplimiento de Resolucién SSPD 20258400579665 del 13/11/2025
Radicado de entrada CENS 20251020030042 del 28 de noviembre de 2025
Expediente CENS E.S.P 202025516

Reciba usted un cordial saludo.

En atencién al escrito presentado y la resolucion en CENS S.A. E.S.P. con radicado y fecha
del asunto y con el fin de dar aplicacion a la resolucion SSPD mediante la cual se resuelve
el recurso de apelacion interpuesto contra la decision adoptada por CENS; en la cual nos
indican lo siguiente:

“MODIFICAR la decisién administrativa No. 20231030018132 del 05 de junio de 2023
proferida por la empresa CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A.
ESP- CENS S.A. ESP., dentro del proceso de recuperacion de energia, y en su lugar se
ordenard a la entidad prestadora retirar el cobro por $499.086 por concepto de consumo
dejado de facturar, ajustando su informacién comercial y devolviendo los mayores valores
pagados si hubiere lugar a ello, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del
presente documento.”

En ese orden de ideas, resulta pertinente informar que esta electrificadora realizd el
procedimiento descrito anteriormente.

Cordialmente,

‘\"'-.

Profesional P1 Canal Escrito

Proyecto: Johanna Quintero
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Datos Generales

Cliente Energia
Codigo 55952 3 Direccién  AVE 9 23-25 - CUBEROS NIRO GrupoCU 22 Prop EMPRESA Nivel 1-2
Nombre  GLORIAISABEL DURAN Municipio  San José De Cicuta Cl servicio  Residencial - Estrato 2
Estado  Proceso de lecturas

Ciclo/ Ruta 18 1438642539 Tarifa 1 GENERICA

>

Recuperacién Consumo [EDetalle SLiquidacien EHistoria [2]

Recuperacion
Usuario

Proceso Citacién Fecha Recupera Fecha Liquidacién
18659572 22/03/2023 18/12/2025 CENSWPAEZOCH

121 de 1 registros

Observacién
18/12/2025: MODIFICAR el valor sequn resolucion SSPD 20258400579665 del DEL 13/11/20255e debe retirar todo el valor por no contar con revision de acuerdo con la SSPDValor: 5 499.086

Detalle Liquidacion

Consumo Factor

Tipo Concepto Recuperacién

7 Energia no Faclurada

131 de 1 registros




