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Céachira, 27 de Noviembre de 2025

Sefior(a)

LIBIA ORTEGA BLANCO

KDX 17 GALVANEZ - CACHIRA
Teléfono 3124254286

Correo Electrénico

Cachira, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 246021-8
Radicado nimero: 28506078 de 13 de Noviembre de 2025

Respetado Sefior(a): LIBIA ORTEGA BLANCO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

La sefiora Libia Ortega, identificada con cédula 27650158, teléfono 3124254286, en
calidad de propietaria solicita cotizacion para el traslado del poste debido a que se estan
haciendo construcciones en la vivienda. Se adjunta cédula y documento de propiedad
(certificado de libertad y tradicion). Usuario manifiesta no tener correo electronico. Se le
informa que puede acercarse entre los dias 05-12-2025 y 10-12-2025 para recibir su
respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

Apreciada sefora Libia Ortega:

Reciba un cordial saludo.

En primer lugar, queremos agradecerle sinceramente por brindarnos la oportunidad de
conocer sus necesidades, lo cual nos permite ofrecer soluciones eficaces y alineadas
con sus expectativas.

En atencion a su solicitud relacionada con la cotizacién para el traslado de un poste,
debido a las construcciones que se estan realizando en la vivienda, le informamos que
se efectud la revision No. 32807411, obteniendo el siguiente resultado:

Se ha generado la cotizacion correspondiente a la actividad, de acuerdo con lo solicitado
y lo verificado en la inspeccion realizada en terreno.

Nota, se adjunta cotizacion

En CENS S.A. E.S.P., reafirmamos nuestro compromiso con el bienestar de la
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comunidad, ofreciendo atencion oportuna, responsable y transparente, siempre en
cumplimiento de la normativa vigente y nuestras disposiciones internas.

Ha sido un verdadero placer atenderle. Quedamos atentos a cualquier inquietud

adicional que desee compartir.

Le deseamos un excelente dia.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

@tr&n@sﬁ:@%b

DIANA PAOLA TORRES ACEVEDO
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: 1
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ATENCION CLIE Tigi
NUMERO USUARIO: 54 21
pevente: | IBIA ORTEGA BLANCO_

TIPO DE RESPUESTA: General [X] Acto( )

RADICADO ENTRADA / FEcHA: 28506078 13/11/2025

RADICADQ DE SALIDA [ FECHA:
Fecha de fijacidn: 11/12/2025

Fecha de desfijacion: 17/12/2025
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