Grupo-epm
FPSAC064

Version No. 01 CENS
COMUNICACION

vt 20251030045482

San José De Clucuta, 24 de Noviembre de 2025

Sefior(a)

ANTONIO PERDOMO PEREZ

CLL 14AN 9 - 49 - CECILIA CASTRO
Teléfono 3224501045

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 21980-3
Radicado nimero: 28438451 de 10 de Noviembre de 2025

Respetado Sefior(a): ANTONIO PERDOMO PEREZ

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Antonio Perdomo Pérez identificado con cédula de ciudadania N.°. 8.662.327, y
namero de contacto (322) 450 1045, en calidad de propietario, solicita traslado de
medidor a la fachada, indica que ya realizo adecuaciones. Autoriza cobros relacionados.

Se permite comunicar:

Estimado sefor Antonio Perdomo,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencién a su solicitud radicada con numero y fecha del asunto, le informamos que
se genero revision N° 32786681 de la cual se obtuvo el siguiente comentario:

En atencién a la solicitud presentada por el usuario para el traslado del medidor, se
realizdé la verificacidbn en sitio, evidenciandose que el predio no cuenta con las
adecuaciones necesarias para ejecutar dicha actividad. Durante la visita se indicaron al
usuario las adecuaciones que debe realizar. Se identifica que la actividad econémica del
inmueble corresponde a vivienda familiar.

Le reiteramos nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, por eso recuerda que puedes contactarnos a través de
nuestros canales digitales y asi evitar desplazamientos que le generan sobre costos y
contaminan nuestro plantea. Sabemos que toda accion cuenta y que juntos podemos
hacer la diferencia. jFeliz dia!
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CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

et Ol

LIZZETH ANDREA CASTELLANOS CAL
AGENTE DE SERVICIO
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