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San José De Clucuta, 20 de Noviembre de 2025

Sefior(a)

JESUS ELI ORTEGA GALVAN
KDX 519-180 - NO REGISTRA
Teléfono 111111111111
Correo Electrénico

Abrego, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 248754-7
Radicado numero: 28328552 de 29 de Octubre de 2025

Respetado Sefior(a): JESUS ELI ORTEGA GALVAN

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Jesus Eli Ortega Galvan, identificado con cédula 5.469.783 expedida en Ocafia,
teléfono: 111111111111 informa tener, pero en el momento no presenta el celular y no
se lo sabe, en su calidad de actual propietario solicita poda de un (1) arbol el cual se
encuentra chocando con las redes de CENS, provocando un riesgo eléctrico en quienes
habitan en el inmueble y asi mismo estos generen consumos de energia los cuales se
facturan en su servicio. Autoriza recibir respuesta de comunicacién en la direccion del
predio, se le informa que puede acercarse a nuestras oficinas del 21-11-2025 a 27-11-
2025 para recibir su respuesta personalmente.

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Jesus,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de
conocer sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones
eficaces y ajustadas a sus expectativas.

En atencién a su solicitud, nos permitimos informar que se generd la revision N.°
32755351. Le indicamos que, debido al alto volumen de solicitudes actualmente en
gestion, la inspeccién en terreno se proyecta para el mes de diciembre de 2025. Una
vez realizada la visita, y de acuerdo con los hallazgos, se programaran las actividades
gue correspondan en caso de ser necesarias.

Teniendo en cuenta lo anterior, se accede a la solicitud de cambio de tarifa de comercial
a residencial, asignando el estrato predominante en el sector (2).

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
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transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable, contenido principalmente
en la Ley 142 de 1994, las resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia,

procedimientos y procesos.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

“/ebs \ca }_ éavca&i.

YESSICA FERNANDA GARCIA ORTIZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

FIJACION DE COMUNICACIONES

i
cve:u: EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLIENTES.
NUMERO USUARIO: 248754

perente: __ JESUS ELI ORTEGA GALVAN

TIPO DE RESPUESTA: General [X] Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA: 28328552 29/10/2025

RADICADO DE SALIDA [/ FECHA: 20251030045456 20/11/2025
Fecha de fijacidn: 10/12/2025

Fecha de desfijacion: 16/12/2025

Lo sniwpbo de condarmidad con of meivo segunde del stioguio B de ls Leg BT de 7000 o
cual ditpone Molde scrbn poi sviis "Comdo cr dricosores la mivemacidn iobiv o
derting & io, ¢l avita con Copia integas & scto Lo, 50 p sikhoomia plgans
#Heatronms g #n ioda caso o un higes de scceso ol pebhco de L sesproing sendsd pad
# thiming de cimeo $as. con la sdwenencis de gue Le nouific stidm 1o comoede h senida
2| Fimslur 50 e) 8 3 piguirate s cetire ded svive ©

Péagina 2 de 2






