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Cúcuta, 24 de noviembre de 2025
20251030045325 

Señor 
SAMUEL QUINTERO GUERRERO
Dirección: Kardex 951 -731 Vereda San Pablo 
Teorama, Norte de Santander

Asunto: Notificación cumplimiento de Resolución SSPD 20258400539485 del 31/10/2025   
Radicado de entrada CENS 20251020028526 del 13/11/2025
Expediente CENS SA ESP. 202405290

Reciba usted un cordial saludo. 

En atención al escrito presentado y la resolución en CENS S.A. E.S.P. con radicado y fecha 
del asunto y con el fin de dar aplicación a la resolución SSPD mediante la cual se resuelve 
el recurso de apelación interpuesto contra la decisión adoptada por CENS; en la cual nos 
indican lo siguiente: 

“MODIFICAR la decisión administrativa No. 21843434 del 07 de mayo de 2024 proferida 
por la empresa CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. ESP - 
CENS S.A. ESP., al concluir la prestadora debe ajustar el consumo del periodo de abril de 
2024, factura de venta No. 1073712359 al promedio que registraba el usuario, esto es, a 
64 kwh por presentarse una violación al debido proceso con ocasión de una desviación 
significativa; lo anterior de conformidad con lo expuesto en la parte motiva del presente 
documento..”

En este orden de ideas, resulta pertinente informar que esta electrificadora en trámite del 
recurso congelo el valor de $ 196,635 los cuales se cargan a la factura y se cruzan con el 
procedimiento descrito anteriormente. 

Cordialmente,

 Profesional P1 Canal Escrito

Proyecto: Johanna Quintero
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28591992FACTURA DE AJUSTE
Fecha de emisión: 27/11/2025 08:19 AM

DATOS DEL CLIENTE

Nombre: SAMUEL QUINTERO GUERRERO
Número de Usuario: 1027361-7

Dirección: KDX 951 - 731 
Barrio: VDA SAN PABLO
Teléfono:
Municipio: Teorama
Estrato: 1
Clase Servicio: Residencial

DIRECCIÓN REPARTO ESPECIAL
Ruta de lectura: 386 - 3474600905

Código Cargo Descripción del Concepto Valor Ajuste Valor Cargo
$244,384Saldo Inicial

140 -$208,652Ajuste Energia Kwh
171 $37,056Ajuste Subsidio Kwh

-$171,596Total Ajuste $
-219Total Ajuste Kwh

TOTAL A PAGAR $72,788
Fecha Vencimiento: 12/12/2025
Nota:  Si cancela despúes de la fecha de vencimiento, se le cobrarán intereses por mora hasta la fecha de cancelación

(415)7709998001794(8020)01000102736171(3900)0000072788(96)20251212

Ref: 10273611027361-7Número de Usuario:
Nombre: SAMUEL QUINTERO GUERRERO
Dirección: KDX 951 - 731 
Comprobante No: 28591992
Valor: 72,788
Fecha de Vencimiento: 12/12/2025

ACTSIS LTDA, NIT: 800204634-8, Sistema: SAC actsis@actsis.com


