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Abrego, 20 de Noviembre de 2025

Sefior(a)

DIEGO FERNANDO CONTRERAS RANGEL
NOA FINCA EL BLAS - VDA SAN VICENTE
Teléfono 3228632059

Correo Electrénico

Abrego, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 1105213-5
Radicado numero: 28383926 de 05 de Noviembre de 2025

Respetado Sefior(a): DIEGO FERNANDO CONTRERAS RANGEL

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Diego Fernando Contreras Rangel, identificado con cédula 1.004.864.020
expedida en Rio de Oro, teléfono: 3228632059, en su calidad de propietario solicita
verificacién del transformador al que se encuentra asociado su servicio de energia.
Dado que se presentan constantes oscilaciones desde que se instalé el servicio de
energia, el cual tiene conocimiento de lo que se le manifestd que el transformador solo
resistia para 5 (cinco) predios y en este caso se instalaron mas de cinco, lo cual se esta
sobrecargando, el cual requiere verificacion y si es posible se realice el cambio para un
transformador con mas carga.

Se permite comunicar:

Estimado sefior Diego Fernando Contreras Rangel,

Ante la solicitud realizada el dia 05 de noviembre 2025 revision transformador, la
empresa programa revision Nro. 32771965. En el cual se permite informar que se
normalizé el servicio de energia con cambio de transformador que presentaba falla
como hace referencia el peticionario. De acuerdo con lo anterior se cambia
transformador segun la orden de trabajo 650706 el dia 12 de noviembre de 2025.

Le reiteramos nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, por eso recuerda que puedes contactarnos a través de
nuestros canales digitales para evitar desplazamientos que generan costos adicionales y
contribuyen a la contaminacién de nuestro planeta. Sabemos que toda accion cuenta y
que juntos podemos hacer la diferencia. jFeliz dia!

El proposito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por
ello, las solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad,
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transparencia y calidez, dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente
en la ley 142 de 1994, resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con
condiciones uniformes y las disposiciones normativas internas asociadas a competencia
para resolver, procedimientos y procesos.

Ha sido un verdadero gusto atenderle.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde patrticipa. A FIJACION DE COMUNICACIONES
b
Atentamente, 23 EN PAGINA WEB Y CARTELERA
ATENCION CLJENTES.
v NUMERO USUARIO: 11 0521 3
a@% peTENTE:DIEGO FERNANDO CONTRERAS RANGEL
\ TIPO DE RESPUESTA: General [X) Acto( )

st e TS
AGENTE DE SERVICIO + £U201U0UV&0140 20/11/20z0
Fecha de fijacidn: 09/01/2026

Anexos: NA Fecha de desfijacion: 6/01/2026

Lo snieske de sondarmidad oon ol meine segunds del siloulo EY de Lo Ley HIT de 700060
cual dispone Mot scidn pot avice "Cuands se descosores la mivemacide sobie o
deriinswio, ol avito son Copia Integea 3wl acto admendsbi v oo pulblivans sa la phgens
wHeatronms § #n (odo caso en un g de soceso o pebhco de L sespeoims swtvdad poi
#l thiming de cimeo #a. con la sdwenencia de gue La nouilic scidm 1e conceded veneds
2l Himaluran o) di 3 siquisnte ol retive del sviso *

Péagina 2 de 2



