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Sefior(a)

REINALDO VEGA ACERO

CLL 10 3-28 (318160) - MOTILONES
Teléfono 3203236955

Correo Electrénico

San José De Cucuta, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 318160-1
Radicado nimero: 28294061 de 28 de Octubre de 2025

Respetado Sefior(a): REINALDO VEGA ACERO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Reinaldo Vega con cédula 1971184 vy teléfono 3203236955 en calidad de
propietario, presenta queja, ya que desde 5 meses no llegan las facturas a la vivienda.
Usuario informa que el inmueble tiene buzon.

Se permite comunicar:

Apreciado sefior Reinaldo Vega, le saludamos y agradecemos en primera medida la
oportunidad que nos brinda de conocer sus necesidades, para que a partir de ellas
logremos disefar soluciones eficaces y ajustadas a sus expectativas

De acuerdo con el contenido de su queja, nos permitimos informar que se trasladé queja
con el area encargada, donde nos informan lo siguiente:

Se llega a predio atiende el sefior Reinaldo Vega en calidad de propietario

1. Predio de facil localizacién

2. Predio demarcado con direccion diferente de factura

3. Predio con lugar seguro de entrega como lo es buzén

4. Se valida consecutivos con niumero de medidor no se observa novedad en ruta

5. Se valida con vecinos los cuales no presentan novedad en la entrega de su factura

Se aclara con usuario lo encontrado en terreno al momento de realizar la visita, predio
esquinero conformado por dos apartamentos en el cual cuenta con un solo buzén para
la entrega factura, se evidencia buzon sin candado o seguro en la parte interna, se le
recomienda al usuario adecuar candado de tapa de buzén y realizar la demarcacion de
predio con la direccion de factura, usuario queda en compromiso de realizar solicitud.
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Al validar en sistema por linea CENS atendido por el sefior Ronny Martinez quien
informa que usuario presentaba factura por entrega WHATSAPP inscrita el dia 7 de julio
del 2025 al nimero telefonico 311 290 3307la cual fue desvinculada el dia 21 de octubre
del 2025 por el usuario al interponer la queja.

Esperamos de esta manera haber atendido su solicitud y ofrecemos disculpas por las

molestias ocasionadas.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad

en los entornos donde participa.

Atentamente,

Q?bJ)l @z Ué?ro'ﬁ

RUTH ANGELICA CALDERON MARQUEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A
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