FUACION DE COMUNICACIONES
EN PAGINA WEB Y CARTELERA

Eent :
ATENCION CLIENTES. ;.-
EEns NUMERO usuario: 55943
Grupo-epm™m PEFEN'I'E: L ACEVEDO
NIT:290500514-9 TIPO DE RESPUESTA: General X} Acto( )

RADICADO ENTRADA / FECHA:
RADICADO DE SALIDA FE?HA:
2/20

Usuario No 55943 20251030043618 | Facha de fijacidn: 02 1
Fecha de desﬂlldén:og! 12/2025 _
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Geciinsicio, ol antin san sepls Intogs detasis piminigeutibors o

L Acevedo irciriuics y e bodo caze rm wn lugey -&Qﬁmag Ob re
Ave 9 21-10 Cuberos Nifio * rhomena &0 cinco dar. con 12 el

Teléfono: 3118346016

San José De Cucuta, Norte de Santander
Ciclo 160 - Ruta 1430023548

ierde al refira

En esta factura se incluyé un valor por concepto de
recuperacion consumos. Este cobro tiene origen en la
visita técnica N°. 32727026, realizada en su inmueble el
dia 24/10/2025, segun proceso N° 28255828, en la que
se detectd6 una irregularidad, consistente en una

Derivacién en el sistema de medicién que afecta la I i RS
correcta medicion del consumo de energia. -

Esta irregularidad faculta a CENS para aplicar el

procedimiento previsto en el contrato de condiciones WhatsApp [ucia Linea nacional
uniformes, Titulo VI, clausulas 64 y siguientes (contenido (3232315115 Jl 018000414115

del contrato disponible en www.cens.com.co); respaldado Opeidn 1
legalmente por lo establecido en la Ley 142 de 1994, .

articulos 146 y 150.El consumo dejado de facturar Para Opclones de

cobrado se determind aplicando la siguiente férmula: S H HE
rinanciacien
“Actde a nuestrasioficinz

Clausula 66.1 Numeral 2 Literal b

Férmula:
CDF=CPG*TP
CDF: Consumo dejado de facturar

CPG: Consumo Promedio General
TP: Tiempo de permanencia en meses

Detalle Recuperacién Energia

Y% CDF VCDF Recuerda:
Concepto *
i ®) (ki) ®) [Vl ! tud to de identidad
Energl'a no ena la mano Tu GoCumeEnto G 10T o
facturada 909.177 531 482,772 & Trae autorizacidn del propictario si ¢l valor a financiar
Subsidio v/o supera los 1.5 SMLV.
Contribucizn - 454.588 531 -241,386 ¢ Sivas afinanciar a través del asesor virtual el valor
sera inferior a 1 SMLV.
VCDF $ 241,386

Teniendo en cuenta que el usuario se encuentra con . - %
suministro de energia prepago, el valor liquidado le sera Ellge SE]"L ega"
diferido; por lo cual el 10% de las recargas que se & Furto os e CENS
realicen, sera destinado a amortizar el valor del Concepto L

De Recuperaciéon Consumos.
Cordialmente,

UEOﬁla. %\"N@ :

LUISA FERNANDA MOLINA OLAVE

Tecnologo D Atencion Clientes Soporte
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