A FUACION DE COMUNICACIONES |

28 EN PAGINA WEB Y CARTELERA °
Grupo-ep™ ATENCION CLIENTES. N
NUMERO UsuAriO: 252710 -
CENS perente: JHON JAIRO MACGREGOR Supesbericios
NIT: 890500514-9 TIPO DE RESPUESTA: General [¥{ Acto [
RADICADO ENTRADA / FECHA: 20251020025833 - 17/10/2025
CE7214 RADICADO DE SALIDA / FECHA: 20251030043296 - 07/11/2025

Fecha de fijacién:_15/12/2025
Cl:lcuta, 07 de n0V|embre de 2025 Fecha de desfijacion: 19/12/2025

Lo sntesias de santormidsd san ol meine segunds del s ulnlllol.l-g““’“?."d'
cusl dispane Moldscidn pos sviss "Cussdo se drscosares la ide © |
dentingtswio, ol avito con copia integes del scto admenis bistive, B9 benla 1
eleatramies § on (040 £330 += un gt de scoesn ol pabhen de ls resprotivs satsdad por 20251030043296
ol thiming de cimeo & as. con la sdweriencia “u s notific acidm s comcedes i venids ||
&l Vimabur e ol 8is u,q-nuu retire del avize |

Sefor

JHON JAIRO MACGREGOR

Direccion: KDX 19 (252710) - Vda Potrero Grande
San Calixto, Norte de Santander

Asunto: Respuesta al radicado CENS 20251020025833 del 17/10/2025
Numero de expediente: 202525942 - Usuario 252710

Cordial saludo,

Para CENS es muy importante escuchar las necesidades de sus clientes y usuarios. Las
atendemos con toda la responsabilidad que merecen quienes son la razéon de ser de esta
empresa.

Le contamos que, con el objetivo de garantizarle sus derechos, enmarcados en la normatividad
vigente, la Tecndlogo D — Canal escrito de CENS S.A. E.S.P., en uso de las facultades concedidas
en la ley 142 de 1994 y decision empresarial nimero 7280-029-2015, luego de haber realizado
un andlisis de su caso, donde expone lo siguiente:

“El director de obra, solicita la reubicacion de poste de energia existente en la cancha de
microfutbol de la vereda potrero grande de San Calixto. Dicha reubicacion se requiere ya que se
adelantan labore de instalacién de estructura metalica de la cubierta del polideportivo.”

De acuerdo con el contenido de la peticién y para dar respuesta a la misma, CENS S.A E.S.P.,
genero revision No. 32707859 mediante la cual, se informa que, tras realizar una inspeccién en
terreno, se evidencia que la estructuras se encuentra en buen estado y dentro de su vida util, por
lo cual no se requiere cambio ni reubicacién inmediata.

También se observa escenario deportivo debajo de la red de baja tensién incumpliendo con la
distancia de seguridad segun Retie.

Sin embargo, en caso de que se requiera realizar alguna modificacion o reubicacién de dicha
infraestructura, el interesado debera presentar la siguiente documentacién: Licencia de
construcciéon o contrato de construccion (en caso de que aplique) y concepto de Planeacién
Municipal, en el que se identifiquen claramente los espacios publicos y se precisen los puntos
especificos propuestos para la reubicacion del poste.

Una vez recibida la documentacion completa, esta sera revisada por la empresa para validar la
informacion y determinar, segun el analisis correspondiente, quién debera asumir los costos de
los trabajos que se lleguen a requerir.

En caso de riesgo inminente ocasionado por agente externo favor comunicarse con la linea
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gratuita 115 0 018000414115 para dar tratamiento por evento u condicién de seguridad.

Por ultimo, le reiteramos nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las necesidades de
nuestros clientes y usuarios, por eso recuerda que puedes contactarnos a través de nuestros
canales digitales para evitar desplazamientos que generan costos adicionales y contribuyen a la
contaminacion de nuestro planeta. Sabemos que toda accion cuenta y qué juntos podemos hacer
la diferencia. jFeliz dia!

Cordialmente,

LEIDY JOHANA CHAPARRO SUAREZ

TECNOLOGO D CANAL ESCRITO
Proceso 28199396
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