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La Playa, 06 de Noviembre de 2025

Sefior(a)

CARLOS JULIO AVENDANO
KDX 3 (310135) - VDA EL VALLE
Teléfono 3214255626

Correo Electrénico

Hacari, Norte De Santander

Referencia: N° de cuenta: 310135-0
Radicado numero: 28184850 de 17 de Octubre de 2025

Respetado Sefior(a): CARLOS JULIO AVENDANO

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Carlos Julio Avendafio cédula 72185725, teléfono 3214255626, en calidad de
usuario solicita cambio de transformador nimero 14975 de la vereda del Valle, el cual
manifiesta que operarios de CENS, manifestaron que el transformador estaba quemado.

Se permite comunicar:

Estimado sefior Carlos Julio Avendafio:

Reciba un cordial saludo. En atencion a su solicitud realizada el dia 17 de octubre de

2025 en nuestras oficinas, relacionada con el cambio de transformador correspondiente

al cliente numero 310135, nos permitimos informarle que se llevo a cabo la visita técnica
namero 32704353.

Como resultado de esta gestidn, se procedio a la normalizacion del servicio de energia

mediante el reemplazo del transformador identificado con el cédigo 3T01913, el cual

presentaba fallas. Esta intervencion se realiz6 el dia 20 de octubre de 2025 en la vereda
El Valle, bajo la orden de trabajo numero 633434.

Es importante destacar que, debido al alto volumen de eventos que se estan atendiendo
en la regional Ocafia y en sectores aledafios del municipio de Hacari, se priorizé la
atencion de su solicitud en el menor tiempo posible, buscando siempre garantizar la
continuidad y calidad del servicio.

Agradecemos su comprension y reiteramos el compromiso de CENS S.A. E.S.P. con la
atencion oportuna de sus requerimientos, asi como con la mejora continua de nuestros

procesos para lograr su plena satisfaccion como usuario.

Gracias por confiar en nosotros.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde participa.
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