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Teléfono 3118804339

Correo Electrénico

Salazar, Norte De Santander
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Referencia: N° de cuenta: 273426-9

Radicado nimero: 28104727 de 11 de Octubre de 2025

Respetado Sefior(a): PEDRO ELIAS CUY PALACIOS

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS en respuesta a su requerimiento radicado con el numero del
asunto, por medio del cual solicita:

El sefior Pedro Cuy, identificado con cédula 88178255, teléfono 3118804339, en calidad
de usuario del servicio, solicita el cambio de un poste que se encuentra en mal estado y
un poco inclinado, lo cual representa un riesgo para los habitantes. Punto de referencia:
Finca El Mendoza, cerca a la Escuela de Quebrada Honda. Usuario manifiesta no tener
correo electrénico. Se le informa que puede acercarse entre los dias 5 y 11 de
noviembre para recibir su respuesta de manera personal.

Se permite comunicar:

Estimado Pedro:

Reciba un cordial saludo. En primer lugar, queremos agradecerle sinceramente por
brindarnos la oportunidad de conocer sus necesidades. Para nosotros es fundamental
comprenderlas a fondo, ya que esto nos permite disefiar soluciones eficaces y alineadas
con sus expectativas.

En relacion a su solicitud, le informamos que, debido al volumen de eventos pendientes
por gestionar y a las afectaciones identificadas en la regional y su area de influencia, la
inspeccion en terreno correspondiente serd programada para la primera quincena de
noviembre de 2025.

Se aclara que, una vez realizada la visita técnica, el caso seré evaluado conforme a los
hallazgos obtenidos. En caso de requerirse, se implementaran las acciones correctivas o
preventivas que resulten técnicamente justificadas, considerando la disponibilidad de
recursos y las condiciones operativas vigentes.

Agradecemos profundamente su paciencia y comprension. Esperamos que esta
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informacién le sea Util y reiteramos nuestro compromiso con la atencién oportuna de sus
solicitudes. En CENS S.A. E.S.P. trabajamos dia a dia para mejorar huestros procesos y
contribuir a la satisfaccion de quienes confian en nosotros.

CENS le reitera su compromiso en la generacion de bienestar y desarrollo con equidad
en los entornos donde patrticipa.

Atentamente,

MAIRA ALEJANDRA ORTIZ IBANEZ
AGENTE DE SERVICIO

Anexos: N/A

Péagina 2 de 2



