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NOTIFICACION POR AVISO RECLAMOS
7200
CE7214
San José De Cucuta, 04 de Noviembre de 2025 20251030042559
Sefior(a)

OLGA CARRILLO MIRANDA

KDX 4-E-1 - SABANA VERDE

Teléfono 3162865397

Correo Electrénico

San José De Clucuta, Norte De Santander

Referencia: Notificacion por aviso
Radicado niimero 28130000 de 14 de Octubre de 2025
NUmero de cuenta 495042-5

CENTRALES ELECTRICAS DEL NORTE DE SANTANDER S.A. EMPRESA DE SERVICIOS
PUBLICOS, garantizandole sus derechos como cliente y en cumplimiento de la normatividad
vigente, se permite notificarle la decision adoptada por la Empresa y relacionado con el nimero
del asunto, a través de este aviso.

Acto expedido por CENS N°: 28130000
Fecha del acto que se notifica: 22-10-2025

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera hacerse por escrito dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada de manera personal, o por aviso, 0
vencimiento del término de publicacidn, para ello deberd cumplir con los requisitos exigidos en el
articulo 77 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la
Ley 142 de 1994, en particular con lo establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las
sumas no reclamadas.

Se hace constar que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia siguiente de la entrega
del aviso en el lugar de destino, de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437
de 2011.

Atentamente, X
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RESULTADO A SU SOLICITUD RECLAMACION

Proceso N°: 28130000 Fecha de creacion: 14/10/2025
Numero de cuenta: 495042-5 Meses reclamados:

Peticionario: OLGA CARRILLO MIRANDA

Direccion: KDX 4-E-1 - SABANA VERDE

Teléfono: 3162865397

Municipio: San José De Cucuta Departamento:  Norte de Santander
Fecha respuesta: 22/10/2025

Causa del reclamo: :
Cobros por promedio

Detalle de lo solicitado:

La sefiora Olga Carrillo Miranda, identificada con cédula de ciudadania No. 1.003.335.800 y
namero de contacto (316) 286 5397, en calidad de hija de la propietaria, manifiesta
inconformidad con el cobro por promedio realizado en los periodos del 24/07/2025 al
22/08/2025, equivalente a 39 kilovatios, y del 23/08/2025 al 23/09/2025, equivalente a 44
kilovatios. Informa que el medidor se encuentra apagado, impidiendo la verificacién de la
lectura. Por lo anterior, solicita revision técnica y autoriza la misma, asi como el cambio del
medidor si es necesario.Usuaria manifiesta no tener correo electrénico. Se le informa que
puede alcercarse entre los dias 05/11/2025 y 11/11/2025 para recibir su respuesta de manera
personal.

Decision:
Estimada sefiora Olga Carrillo Miranda,

Le saludamos y agradecemos en primera medida la oportunidad que nos brinda de conocer
sus necesidades, para que a partir de ellas logremos disefiar soluciones eficaces y ajustadas
a sus expectativas.

Le informamos que una vez analizada su reclamacion y verificado nuestro sistema comercial,
se evidencia que en los periodos del 24/07/2025 al 22/08/2025, y del 23/08/2025 al 23/09/2025
se realizaron cobros por promedio de 39 y 44 kilovatios respectivamente, por motivo de
medidor destruido, razén por la cual se generd visita N° 32683252, de la cual se obtuvo que,
Se realiza visita técnica para la intervencién de equipo de medida bicuerpo, modalidad
Pospago. Durante la inspeccion de constanta que el repetidor se encuentra en optimas
condiciones fisicas. EI medidor presenta condicion de relé abierto. Se procede a la verificacion

del estado fisico del equipo, evidenciando integracion estructural y ausencia de anomalias
visibles. Se ejecuta mantenimiento preventivo al sistema de medida, efectuando
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reconfiguraciéon mediante codigos de parametrizacion, garantizando la correcta operatividad
del dispositivo. Posteriormente, se desarrollan pruebas metrolégicas y de funcionalidad:
prueba en vacio, integracion y verificacion de constante. Todas las pruebas arrojan resultados
satisfactorios (OK) finalmente, Se recupera lectura 4224.

Por tal motivo, es procedente, realizar ajuste para corregir este promedio, de la siguiente
manera, lectura recuperada 4224 menos Ultima lectura real 3709, nos da un total a cobrar de
515 kilovatios a cobrar en estos periodos reclamados. En consecuencia, se distribuye el
consumo de la siguiente manera, a saber:

Para el periodo del 24/07/2025 al 22/08/2025 se ajusta de 39 kilovatios a 257 kilovatios, es
decir, se cargan 218 kilovatios adicionales dejando lectura ponderada 3966.

Para el periodo del 23/08/2025 al 23/09/2025 se ajusta de 44 kilovatios a 258 kilovatios, es
decir, se cargan 214 kilovatios adicionales dejando lectura ponderada 4224.

Visto lo anterior, se accede a su reclamacion y se modifican los consumos objeto de reclamo.

Le reiteramos nuestro interés en prestar un servicio ajustado a las necesidades de nuestros
clientes y usuarios, por eso recuerda que puedes contactarnos a través de nuestros canales
digitales y asi evitar desplazamientos que le generan sobre costos y contaminan nuestro
plantea. Sabemos que toda accidén cuenta y que juntos podemos hacer la diferencia. jFeliz
dia!

El propdsito de CENS es contribuir a la armonia de la vida para un mundo mejor. Por ello, las
solicitudes de nuestros usuarios las atendemos con responsabilidad, transparencia y calidez,
dentro del marco normativo aplicable contenido principalmente en la ley 142 de 1994,
resoluciones CREG, el contrato de servicios publicos con condiciones uniformes y las
disposiciones.

Contra esta decision procede el recurso de reposicion ante Centrales Eléctricas Del Norte De
Santander S.A. E.S.P. y en subsidio el de apelacion para que sea resuelto por la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. La presentacion de estos debera
hacerse por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion realizada
de manera personal, o por aviso, o vencimiento del término de publicacion, para ello debera
cumplir con los requisitos exigidos en el articulo 77 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y en la Ley 142 de 1994, en particular con lo
establecido en el articulo 155, acreditando el pago de las sumas no reclamadas.

Sumas no objeto de reclamo: 0
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Resuelto por:
Sracth Coslellonos

LIZZETH ANDREA CASTELLANOS CAL
AGENTE DE SERVICIO
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